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Como cada afio, nos complace publicar el Informe Anual
de Gobierno Corporativo de la Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos (APAP), correspondiente al ejer-
cicio del afio 2015. En tal sentido, como muestra del
compromiso de la entidad con la plena transparen-
cia de la informacién, mediante el presente Informe,
presentamos los logros, objetivos, cambios, noveda-
des y retos mas relevantes para la entidad en materia
de gobierno corporativo durante el periodo sefialado.
En esta ocasion, algunos de los aspectos que mas han
impactado el sistema de gobernabilidad corporativa
de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos du-
rante el 2015, y que han sido incorporados en el pre-
sente Informe, se han producido como resultado del
proceso de adecuacion a las disposiciones del nue-
vo Reglamento sobre Gobierno Corporativo, dictado
por la Junta Monetaria, mediante la Primera Resolu-
ciéon del 2 de julio de 2015. Producto de dicha adap-
tacién a la nueva normativa regulatoria, la Junta de
Directores de esta Asociacion Popular de Ahorros y

Préstamos ha realizado importantes cambios que se

reflejan en algunos de sus principales 6rganos de ad-
ministraciéon y gobierno.

Ademas de las modificaciones de algunas de las
principales normas internas, en este documento se
presenta un resumen de las evaluaciones y autoeva-
luaciones de los 6rganos de gobierno de la institucion,
las operaciones vinculadas, el informe de gestion de
riesgos y cumplimiento, asi como las principales de-
cisiones de las Asambleas de Asociados, de la Junta
de Directores y sus comités de apoyo durante el pe-
riodo de que se trata.

Igualmente, se destaca el incremento de la inversion
y expansion de la formacién brindada a los empleados
de la entidad, asi como la adopcién de criterios espe-
cificos que permiten identificar las particularidades
que hacen que un miembro de la Junta de Directo-
res de la Asociaciéon Popular de Ahorros y Préstamos
pueda ser considerado como miembro independien-
te. De igual modo, se resaltan en este Informe los
hechos relevantes publicados y notificados durante

el 2015, de conformidad con los requerimientos de

la normativa del mercado de valores, asi como la es-
tructura corporativa de la institucién al cierre del
periodo que se informa.

En definitiva, el presente Informe condensa los as-
pectos mas trascendentales de la vida corporativa de
la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos y se
evidencia que la entidad se sigue consolidando como
una de las entidades de intermediacién financiera
que mas informacién pone a disposicion de todos sus
publicos de interés en el mercado, y que asimismo,
no se limita a transparentar exclusivamente los da-
tos que regulatoriamente le son exigidos, sino tam-
bién aquellos recomendados por las mejores practicas

internacionales en materia de Gobierno Corporativo.
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LAWRENCE HAZOURY TOCA DAVID FERNANDEZ WHIPPLE
Presidente en funciones Secretario
de la Junta de Directores de la Junta de Directores
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0. GENERALIDADES.

La Asociacién Popular de Ahorros y Présta-
mos (en adelante “APAP” o “la Asociacion”)
es una entidad de intermediacién financiera
privada, de caracter mutualista, creada me-
diante la Ley No. 5897, del 14 de mayo de 1962,
Ley sobre Asociaciones de Ahorros y Présta-
mos para la Vivienda (en adelante “Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos”) con
el objetivo principal de promover la capta-
cién de ahorros para el financiamiento de la
compra, construccién y/o mejoramiento de
la vivienda familiar. Sus operaciones se ini-
ciaron el 29 de julio de 1962 en la calle Isa-
bel La Catoélica esquina calle Mercedes, de la
Zona Colonial, Santo Domingo, Distrito Na-
cional, siendo la primera institucién finan-
ciera de esta naturaleza en el pais.

El 27 de noviembre de 1980 las oficinas prin-
cipales de APAP fueron trasladadas a un mo-
derno edificio en la Avenida Maximo Gomez
esquina Avenida 27 de Febrero, donde atn
permanecen.

APAP cerrd el afio 2015 con un total de 50
oficinas distribuidas de la siguiente mane-
ra: (39) treinta y nueve sucursales en la Zona
Metropolitana (Distrito Nacional, Santo Do-
mingo Este, Norte y Oeste), y (10) sucursales
y (1) agencia en el interior del pais: (1 agen-
ciay 1 sucursal) en San Cristébal, (5) en San-
tiago, (1) en San Francisco de Macoris, (1) La
Romana, (1) Higiiey y (1) Verén.

Desde 2002 las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, y por tanto APAP, pasaron a ser
regidas por la Ley No. 183-02, de fecha 21 de
noviembre de 2002, Ley Monetaria y Finan-
ciera (en adelante “Ley Monetaria y Finan-
ciera”); y, en consecuencia, a estar bajo la

regulacion de la Administracién Monetaria

y Financiera, conformada por la Junta Mone-
taria, el Banco Central y la Superintendencia
de Bancos, los cuales regulan y supervisan el
sistema financiero en su conjunto. No obs-
tante, la modificacién del marco general de
supervision y operacién, APAP, como Aso-
ciacién de Ahorros y Préstamos, mantiene
su condiciéon de sociedad mutualista regida
en este aspecto por la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos. Por mandato ex-
preso de la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos, a este tipo de institucion tam-
bién aplican reglas puntuales previstas en
la legislacién general de sociedades comer-
ciales, hoy en dia la Ley No. 479-08, de fe-
cha 11 de diciembre de 2008, Ley General de
Sociedades de Comerciales y Empresas Indi-
viduales de Responsabilidad Limitada y sus
modificaciones (en adelante “Ley de Socie-
dades Comerciales”).

Asimismo, APAP se encuentra sujeta a la re-
gulacién y supervisién de la Superintendencia
de Valores, por su participacion en el merca-
do de valores, como emisor de bonos. En tal
virtud, en materia de gobierno corporativo,
APAP se encuentra sujeta a los requerimien-
tos exigidos, de manera especifica, por el Re-
glamento de Aplicacién de la Ley del Mercado
de Valores dictado mediante Decreto del Po-
der Ejecutivo No. 664-12, de fecha 7 de di-
ciembre de 2012, por la Norma que establece
disposiciones para la elaboraciéon del Infor-
me Anual de Gobierno Corporativo, dictada
mediante la Primera Resolucién del Consejo
Nacional de Valores, de fecha 27 de diciem-
bre de 2013, por la Tercera Resoluciéon del
Consejo Nacional de Valores de fecha 25 de
enero de 2013, relativa a la Modificacioén a
la Norma que establece disposiciones gene-

rales sobre la informacién que deben remitir

peridédicamente emisores y participantes del
mercado de valores, modificada mediante la
Quinta Resolucién del Consejo Nacional de
Valores de fecha 4 de octubre de 2013, asi
como por la Segunda Resolucién del Consejo
Nacional de Valores de fecha 20 de noviem-
bre de 2015, que establece la Norma para los
Participantes del Mercado que establece Dis-
posiciones sobre Informacién Privilegiada, He-

chos Relevantes y Manipulacién de Mercado.

A. GOBIERNO CORPORATIVO EN APAP.
A lo largo de los tltimos afios, APAP se ha
enfocado en consolidar su cultura de buen
gobierno corporativo, lo que ha quedado evi-
denciado a través una prolifera adopcion de
normas internas, que ha contribuido a su fa-
cil adaptacion a las exigencias requlatorias
en la materia. Mantenerse a la vanguardia
de las mejores tendencias internacionales
de gobierno corporativo se ha convertido en
uno de los principales objetivos de la enti-
dad cada afio, lo cual ha logrado con creces
al incursionar en aspectos de esta materia
poco explorados por las demas entidades de
intermediacién financiera del mercado na-
cional y adelantandose con esto a la norma-
tiva vinculante vigente.

Como prueba del fuerte compromiso de APAP
con las mejores practicas nacionales e inter-
nacionales de gobernabilidad corporativa, la
entidad durante el afio 2015 no solo procurd
mantener excelentes niveles de administra-
cién societaria y financiera como garantia
fundamental de sus asociados y clientes, sino
que también persiguid irradiar altos niveles
de buen gobierno hacia los terceros vincula-
dos o no vinculados a la sociedad, asi como
al resto del sistema financiero. En ese sen-

tido, en el presente informe se plasma una

referencia a las labores de difusién del mar-
co de gobierno interno que durante este pe-
riodo realizé la entidad, para orientar a sus
partes interesadas en cuanto al sistema de
gobierno que rige a la Asociacién y las ven-
tajas que imprimen las sanas practicas a la
estabilidad y sostenibilidad de los negocios
en el mundo contemporaneo.

Estos y otros aspectos que conforman el
sistema de gobierno corporativo de la Aso-
ciacion, forman parte de los compromisos
que, para profundizar las practicas sobre
la materia, asumié la Junta de Directores
mediante su Declaraciéon de Principios, cu-
yos pilares son los siguientes: I) Junta de
Directores capacitada, responsable y objeti-
va; IT) Reconocimiento y proteccién de los
derechos de los asociados; IIT) Compromiso
con el debido cumplimiento; IV) Transpa-
rencia; V) Reconocimiento y protecciéon de
los derechos a los usuarios de los servicios
financieros; VI) Compromiso con las buenas
practicas bancarias; VII) Compromiso con
la responsabilidad social; VIII) Fomento de
la inversion y la financiacién socialmente
responsable; IX) Reconocimiento y aplica-
cion de las normas de conducta; y, X) Ries-
gos y auditoria.

Asimismo, motivados por el principio de
transparencia como pilar de todo buen sis-
tema de gobierno corporativo, la Junta de
Directores de APAP desde el afio 2007 publi-
ca su Informe Anual de Gobierno Corporati-
vo, mediante el cual se presenta un detalle
de la estructura de gobierno corporativo de
la Asociacién, su funcionamiento y los prin-
cipales logros que en dicha materia obtuvo
la entidad durante el afio que representa
cada informe. En ese sentido, la Asociaciéon,

a través de su Junta de Directores, publica
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el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al afio 2015, en el cual se
presenta informacién pormenorizada sobre
la gestion de buen gobierno durante el afio
que se informa, asi como otras informacio-
nes relevantes derivadas de la obligacién de
plena transparencia a que se ha acogido vo-
luntariamente a partir de la adopcién de la
Declaracién de Principios y que se ha vuel-
to exigible posteriormente en virtud de las
disposiciones del articulo 79 de la Ley sobre
el Mercado de Valores, de su Reglamento de
Aplicacién, asi como de otras normas regula-
torias, entre las que se destacan la Primera
Resolucién del Consejo Nacional de Valores
del 27 de diciembre de 2013, mediante la
cual que establece la Norma para la elabo-
racion del Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo. Por consiguiente, ademas de las
informaciones que voluntariamente se hacen
constar en el presente informe, en el mismo
también se encuentran aquellas necesarias
para cumplir con los requerimientos mini-
mos exigidos por las normativas que rigen
la materia, entre las que se encuentran las
disposiciones enunciadas, la Ley Monetaria
y Financiera, el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, entre otras.

En ese orden de ideas, en el presente informe
figuran las principales novedades que fueran
incorporadas en el marco de gobernabilidad
de APAP, como mecanismo de adecuaciéon a
las disposiciones y exigencias del nuevo Re-
glamento sobre Gobierno Corporativo, dicta-
do mediante la Primera Resolucién del 2 de

julio de 2015 de la Junta Monetaria.

B. OBJETIVOS DE LA ASOCIACION.
Para el afio que se informa APAP se fij6 una
serie de objetivos institucionales, entre los

que se incluyen algunos que corresponden

al mejoramiento de sus estandares de gober-
nabilidad corporativa. Entre los principales
objetivos generales del afio 2015 se encuen-
tran los siguientes:
Alcanzar y mantener un cumplimiento
regulatorio de 100%;
Cumplir el plan estratégico aprobado por
la Junta de Directores;
Estados financieros sin salvedades;
Mantener la calificaciéon de riesgo AA-
(Dom) otorgada por la firma calificadora
Fitch Ratings;
Mejorar el clima organizacional;
Cumplir el presupuesto aprobado;
Mantener los niveles de satisfaccion
clientes;
Mejorar el cumplimiento de tiempo de
respuesta de las reclamaciones de clien-
tes internos y externos;
Desplegar una estrategia de servicios
cliente interno y externo;
Disefiar un plan de sucesion de los pues-
tos clave de la entidad; v,
Desarrollar la primera fase de creacién
de la Oficina de Administracién de Pro-
yectos APAP.
Por su parte, en materia de gobierno corpora-
tivo los objetivos que la Asociacién se plan-
te6 para el afio 2015, fueron los siguientes:
Adecuacion de APAP a las nuevas normas
regulatorias y a las mejores tendencias de
gobernabilidad;
Mantener la constante revision de los cri-
terios de transparencia en materia de go-
bierno corporativo;
Eventual adopcion de una Politica de Pro-
teccién de Datos de los Usuarios de los Ser-
vicios Financieros;
Continuar con la implementacién del pro-
grama de irradiaciéon del Buen Gobierno
Corporativo de APAP;

Continuar con el plan para la implemen-
tacion de procesos apegados al estandar
ISO 27000 sobre Gestion de Sistemas de
Sequridad;

Mantener los procesos de capacitacién a
los distintos niveles de la entidad para el
mantenimiento de los estandares de co-
nocimiento y preparacién en la materia;
Desarrollar jornadas de capacitaciéon a
nivel de la Junta de Directores (Board
Coaching) sobre los temas vinculados y
relevantes en materia de gobernabilidad
corporativa;

Incorporar o adecuar aquellas situaciones
reveladas en las evaluaciones realizadas
por los 6rganos de gobierno de la enti-
dad, como mecanismo de auto correccién
y mejoramiento de las practicas internas,
asi como aquellas que surjan de modifi-
caciones a las regulaciones aplicables en
la materia; y

Mantener a APAP como entidad de inter-
mediacién financiera lider en las practi-

cas de gobierno corporativo.

C. PRINCIPALES NORMAS INTERNAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO.
Como mecanismo de autorregulacién, la
Asociacion lleva a cabo una intensa labor
de elaboracion de normas de internas que
cada afio se revisa, modifica e incrementa.
A continuacién se presenta el detalle de las
principales normas de gobierno corporati-
vo que conforman el marco de gobierno de
APAP para el afio 2015:
Estatutos Sociales de la Asociacion;
Declaracién de Principios;
Reglamento de las Asambleas de Asociados;
Reglamento Interno de la Junta de Directores;
Reglamento de la Secretaria General de la

Junta de Directores;

Reglamento de la Oficina de Atencién al

Asociado;

Codigo de Etica y Conducta;

Politica de Evaluacién y Autoevaluacion

de la Junta de Directores y Organismos

Adscritos;

Protocolo de Reuniones de la Junta de

Directores;

Protocolo General de Comités;

Politica General de Actas;

Reglamento para la Eleccién de los Miem-

bros de la Junta de Directores;

Reglamento de los Comisarios de Cuentas;

Politica de Asignaciones y Beneficios para

los miembros de la Junta de Directores;

Politica de Transparencia de la Informacion;

Politica y Orientacién contra las Practi-

cas Corruptas;

Politica de Igualdad y no discriminacion;

Politica de resolucién de conflictos internos;

Estatutos del Comité de Auditoria;

Estatutos del Comité de Crédito;

Estatutos del Comité de Gobierno Corpo-

rativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y

Sequridad;

Estatutos del Comité de Riesgos;

Estatutos del Comité Ejecutivo y de Tec-

nologia; y

Estatutos del Comité de Nombramientos y

Remuneraciones.
Adicionalmente, al cierre del 2015 la Aso-
ciacién se vio inmersa en un proceso de
adecuacion a las disposiciones del nuevo Re-
glamento sobre Gobierno Corporativo, dic-
tado mediante la Primera Resolucién del 2
de julio de 2015 de la Junta Monetaria. Por
tanto, como parte de su continuo proceso
de ajuste a las mejores practicas interna-
cionales de gobierno corporativo, la Junta
de Directores elabor6 un Reglamento Mar-

co de Gobierno Corporativo, cuyo objetivo
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principal consiste en establecer los linea-
mientos y principios generales relativos a la
adopcioén e implementacién de sanas prac-
ticas de un buen gobierno corporativo en el
seno de la Asociacién. Igualmente, en cum-
plimiento de las disposiciones del Reglamen-
to sobre Gobierno Corporativo, se elaboraron
los estatutos correspondientes a los comités
de cumplimiento, crédito y, ejecutivo y de
tecnologia internos de la Alta Gerencia, con-

forme exige dicha requlacién.

D. RESUMEN DE LA GESTION
DE BUEN GOBIERNO.

Como parte de su permanente adecuacion a
las mejores practicas de gobernabilidad, du-
rante el periodo que se informa, las princi-
pales actuaciones en materia de gobierno
corporativo, desplegadas por la institucién,
son las siguientes:

D.1. PROCESO DE MODIFICACION Y
ADOPCION DE NUEVAS NORMAS
INTERNAS.

Como parte de su compromiso con las mejo-

res practicas y en cumplimiento de las dis-

posiciones regulatorias que le son exigibles,

APAP incurri6 en un proceso de adecuacién

a las disposiciones del nuevo Reglamento

sobre Gobierno Corporativo, adoptado por la

Junta Monetaria mediante la Primera Reso-

lucion del 2 de julio de 2015, que fuera pu-

blicado el 14 de septiembre de 2015. En ese
sentido, durante el periodo que se informa
se actualizaron los siguientes documentos
de gobernabilidad interna: i) Estatutos So-
ciales; ii) Reglamento Interno de la Junta de

Directores; iii) Reglamento de Eleccion de los

Miembros de la Junta de Directores; iv) Es-

tatutos de los distintos comités de apoyo de

la Junta de Directores; v) Codigo de Etica y

CREO A

COMITE

de la Alta Gerencia

Conducta; vi) Protocolo General de Comités;
y, vii) Politica General de Actas.
Adicionalmente, como parte del proceso de
adaptacion a la normativa vinculante vigen-
te y en bisqueda de mejor eficiencia en las
labores de los érganos de apoyo de la Jun-
ta de Directores, dicho organismo dicté un
Reglamento Marco de Gobierno Corporativo
y los estatutos correspondientes a los comi-
tés de Cumplimiento, Crédito y Ejecutivo y
Tecnologia a lo interno de la Alta Gerencia.
D.2. CAUSAS DE CESE INMEDIATO.

En el marco del proceso de adecuacion de los
documentos y procedimientos de gobierno
corporativo en virtud del nuevo Reglamen-
to sobre Gobierno Corporativo, la Asociacion
incorpord en su normativa unas causas de
cese, que dan lugar a que el miembro de la
Junta de Directores afectado por alguno
de los supuestos establecidos en el Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo esté en
la obligacién de poner su puesto a disposi-
cién de dicho organismo.

D.3 MIEMBROS INDEPENDIENTES.
Durante el afio 2015, la Junta de Directores
incorpor6 en la normativa interna de APAP
la definicién, criterios y estandares profe-

sionales de los miembros independientes,

de modo que la entidad pueda identificar y
autorregularse, en todo aquello que no es
exigencia del ordenamiento regulatorio, en
cuanto a la determinacién del perfil de un
directivo para ser considerado como director
independiente con relacién a APAP.

D.4. EVALUACION Y AUTOEVALUACION
DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y
COMITES DE APOYO.

Como mecanismo para detectar oportunida-
des de mejora e identificar aquellos aspectos
que deben ser modificados en el sistema de
gobierno interno y las normas que lo con-
forman, cada afio se lleva a cabo un proceso
de evaluacién de los 6rganos de apoyo y de
autoevaluacion de la propia Junta de Direc-
tores. Con dicha practica, la Asociacion da
cumplimiento a lo requerido por la Primera
Resolucion del Consejo Nacional de Valores
de fecha 27 de diciembre de 2013, conten-
tiva de la Norma que establece disposicio-
nes para la elaboracién del Informe Anual
de Gobierno Corporativo, asi como de los re-
quisitos del Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores.

Este proceso se realiza una vez finalizado el

periodo que se informa a partir de cuyos re-

sultados se disefia un plan anual de accién
para mejorar los aspectos en que se detecta-
ron ineficiencias. En el cuerpo del presente

Informe se detalla algunos de los aspectos

centrales derivados de dichas evaluaciones.

D.5. CAPACITACION CONTINUA DEL
PERSONAL Y DE LOS MIEMBROS DE
LA JUNTA DE DIRECTORES.

Como cada afio, APAP desarroll6 jornadas de

capacitacion dirigidas a todo el personal de

todos los niveles de la entidad, con el ob-
jetivo de fortalecer el conocimiento de los

mismos respecto de aspectos conductuales,

institucionales, regulatorios, de servicio al
cliente y técnicos,

En definitiva, durante el afio 2015 fueron in-
vertidas un total de 63,018.10 horas en capa-
citacién al personal. Esta cantidad de horas
de capacitacion representan un incremento
de un 9% respecto a las horas de capacita-
cion invertidas por la institucion en el 2014,
lo cual representa una inversién econémica
de unos RD$26,247,702.32. El 100% del per-
sonal de APAP recibi6 al menos dos capacita-
ciones durante el afio 2015. A continuacién
se presentan diferentes cuadros con el deta-

lle de las horas invertidas en capacitacion:

DESGLOSE DE HORAS EN CAPACITACION
POR CATEGORIA:

Capacitacion Conductual 2,185.82
Capacitacion Institucional 33,166.53
Capacitacién Regulatoria 20,777.32
Capacitacion Servicio al Cliente 2,000.73
Capacitacion Técnica 4,887.71

Total | 6301810

DESGLOSE DE HORAS DE CAPACITACION
POR LA FUNCION QUE DESEMPENAN LOS

EMPLEADOS:
FUNCION CONCEPTO HORAS
VPs y Directores  Posiciones ejecutivas 3,098.30
Gerentes Posiciones directivas 10,238.11
no ejecutivas
Colaboradores Posiciones 49,681.70
operacionales

63,018.10

13

APAP
GOBIERNO
CORPORATIVO
2015



14

APAP
GOBIERNO
CORPORATIVO
2015

PLANES DE ESTUDIO:

Desde el inicio del beneficio del plan de es-
tudio en el afio 2010 hasta 2015, hemos otor-
gado becas a 154 empleados, concediendo en
este tltimo afio la mayor cantidad inclusio-
nes, que representa el mayor porcentaje de

becados con un 38%.

[aio 12010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | Total
9

Cantidad de 7 12 24 35
empleados

% 5% 8%  16% 23%
Representativo

Por su parte, los miembros de la Junta de Di-
rectores recibieron jornadas formativas en
materia de riesgos, tecnologia, prevenciéon
de lavado de activos, estrategia, negocios y
tendencia sectorial en distintos seminarios,
cursos, talleres y conferencias a los que asis-
tieron en los meses de marzo, abril, mayo,
junio, agosto, septiembre y noviembre. Con
estos programas educativos los miembros de
la Junta de Directores procuran mantener los
conocimientos y habilidades necesarias para
cumplir con las responsabilidades que ame-
rita dicha posiciéon en las entidades de in-
termediacién financiera.
D.6. PROGRAMA DE IRRADIACION DE
GOBIERNO CORPORATIVO.
En el periodo que se informa, APAP llev) a
cabo varios talleres dirigidos a los emplea-
dos de nivel medio de la Asociacion, y a los
clientes y suplidores corporativos mas relevan-
tes de la entidad con el objetivo de difundir
su cultura de gobernabilidad a dichas par-
tes interesadas, asi como de fomentar sanas
practicas de gobierno corporativo, tanto a ni-
vel interno, como a lo externo de la entidad.
D.7. CREACION DE COMITES A LO
INTERNO DE LA ALTA GERENCIA.

Como parte de las exigencias que figuran en

17 5 154

11% 38%

el Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
dicho documento requiere la conformacién
de al menos un Comité de Cumplimiento, un
Comité de Crédito, un Comité Ejecutivo y un
Comité de Tecnologia a lo interno de la Alta
Gerencia. En ese sentido, en el afio 2015 la
Junta de Directores aprobé la conformacién
de tres comités: un Comité de Cumplimien-
to, un Comité de Crédito y un Comité Ejecu-
tivo y de Tecnologia.

D.8. SUPRESION Y COMPOSICION DE

COMITES DE APOYO DE LA JUNTA
DE DIRECTORES.

Debido a que el nuevo Reglamento sobre Go-
bierno Corporativo exige la conformacion de
un Comité de Crédito de la Alta Gerencia, la
Junta de Directores determind que era con-
veniente eliminar el Comité de Crédito ad-
junto a la Junta de Directores, en virtud de
que las funciones y niveles de aprobacién
que eran atribuidos a éste dltimo pueden
ser perfectamente manejadas entre el Comi-
té de Crédito de la Alta Gerencia y la propia
Junta de Directores.

En ese mismo sentido, al crearse un Comité
de Cumplimiento de la Alta Gerencia y dado
que dentro de las funciones de Auditoria esta

la supervision de la gestién de cumplimiento,

la Junta determind oportuna la supresién
del Comité de Gobierno Corporativo, Cumpli-
miento, Etica, Higiene y Sequridad, para que
en lo adelante la labor de apoyo en la super-
vision de los aspectos vinculados a gobier-
no corporativo y cumplimiento sea llevada a
cabo por el Comité de Auditoria y los temas
de ética, higiene y sequridad queden a car-
go del Comité de Nombramientos y Remune-
raciones. Estos cambios entrarian en vigor a
partir del 1 de enero de 2016.
Adicionalmente, se reestructurd la membre-
sia del Comité de Nombramientos y Remune-
raciones, del Comité de Gestion Integral de
Riesgos, asi como del Comité Ejecutivo y de
Tecnologia, que a su vez pasé a denominar-
se “Comité Estratégico”.

D.9. PROCEDIMIENTO DE ELECCION.
Durante el ailo que se informa, y como par-
te de la revision constante de las normas
de gobernabilidad interna de APAP, la Jun-
ta de Directores realizé modificaciones res-
pecto de los procedimientos de eleccion de
sus miembros, distinguiendo aquellos casos
en los que los puestos vacantes correspon-
dan al del Presidente, Vicepresidente o Se-

cretario de la Junta de Directores.

E. HECHOS RELEVANTES.

De conformidad con lo establecido en la nor-
mativa sobre mercado de valores y en cumpli-
miento de la Primera Resolucién del Consejo
Nacional de Valores de fecha 27 de diciembre
de 2013 R-CNV-2013-45-MV, de la Tercera Re-
solucion del Consejo Nacional de Valores de
fecha 25 de enero de 2013, modificada por la
Quinta Resolucién del 4 de octubre de 2013,
asi como de la Segunda Resolucién del Con-
sejo Nacional de Valores de fecha 20 de no-

viembre de 2015, a continuacion se presenta

la relacion de los hechos relevantes del afio
que representa el informe.
E.1. DESIGNACION VICEPRESIDENTE DE
NEGOCIOS.
La sefiora Nurys Marte fue designada para
ocupar la posicién de Vicepresidente de Ne-
gocios a partir del jueves 5 de febrero de 2015.
E.2. CIERRE DE SUCURSALES.
Se comunicé como hecho relevante, el cie-
rre de las sucursales de Los Prados y Bava-
ro, aprobado por la Junta de Directores en su
sesion del 28 de noviembre de 2014, el cual
fue efectivo el 28 de febrero de 2015. A par-
tir de esta fecha, las operaciones de dichas
sucursales fueron trasladadas a las Sucursa-
les San Gerdénimo y Verén, respectivamente.
E.3. PUBLICACION INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO.
En cumplimiento de lo dispuesto por el ar-
ticulo 9 de la Primera Resolucién del Con-
sejo Nacional de Valores del 27 de diciembre

de 2013, correspondiente a la Norma que

63 018
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establece disposiciones para la elaboracion
del Informe Anual de Gobierno Corporati-
vo, R-CNV-2013-45-MV, se comunicd como
hecho relevante la publicacién del Infor-
me Anual de Gobierno Corporativo, apro-
bado por la Junta de Directores en fecha

18 de febrero de 2015.

E.4. APERTURA SUCURSAL GURABO.

Se comunicé como hecho relevante la aper-

tura de una nueva sucursal en Gurabo, San-

tiago de los Caballeros, en fecha 10 de marzo
de 2015, la cual fuera autorizada por la Jun-
ta de Directores en su sesion de fecha 5 de

junio de 2014.

E.5. CONVOCATORIA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA ANUAL DE
ASOCIADOS.

Se publicé la convocatoria a la Asamblea Ge-

neral Ordinaria Anual de Asociados, que se

celebrd el 26 de marzo 2015.

E.6. CELEBRACION ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS.

En fecha 26 de marzo de 2015 se celebrd la

Asamblea General Ordinaria Anual, donde

se conocieron, entre otros puntos el Infor-

me de la Junta de Directores, el Informe de
los Comisarios y el Informe Anual de Gobier-
no Corporativo.

E.7. SUSPENSION DE LABORES.

Se comunic6é como hecho relevante el cie-

rre de todas las sucursales desde el viernes

1 al 4 de mayo y jueves 30 de abril a partir

de las 5:00 de la tarde. Durante esos dias los

clientes sélo tuvieron acceso a ap@penlinea

para consultas de balances y movimientos, a

los cajeros automaticos para retiro de efec-

tivo y el IVR estuvo redireccionado a un re-

presentante de servicios.

E.8. VICEPRESIDENCIA CALIDAD Y
CAPITAL HUMANO.

Se comunicé como hecho relevante que a par-

tir del miércoles 6 de mayo de 2015 la Direc-

cién de Calidad y Capital Humano paso a ser

Vicepresidencia de Calidad y Capital Humano,

desempefiando la sefiora Amelia Prota Mar-

tinez, la posicién de Vicepresidente de Cali-
dad y Capital Humano.

E.9. VENTA DE ACCIONES EN TIDOM.

Se comunicé como hecho relevante la ven-

ta de acciones propiedad de la Asociacion

Popular de Ahorros y Préstamos en la Titu-

larizadora Dominicana, S. A., a favor de Aso-

ciacién La Nacional de Ahorros y Préstamos,

celebrada en fecha 2 de septiembre de 2015.

E.10. RETIRO DE MIEMBRO JUNTA DE
DIRECTORES.

El Dr. Hipélito Herrera Pellerano, quien se ha-

bia desempefiado como Presidente y Miem-

bro Externo Independiente de la Junta de

Directores de APAP, present6 la decision de

acogerse al retiro de su cargo por la llegada

a la edad maxima de retiro, con efectividad

el dia 30 de noviembre de 2015.

E.11. NOMBRAMIENTO PROVISIONAL
PRESIDENTE JUNTA DE
DIRECTORES.

En vista de la renuncia del Dr. Hip6lito He-

rrera Pellerano, como miembro y Presidente

de la Junta de Directores de la Asociacién,
efectiva al 30 de noviembre de 2015, de con-
formidad con el articulo 43 de los Estatu-
tos Sociales de APAP, le corresponde asumir
la Presidencia interina al Vicepresidente de
la Junta de Directores, sefior Lawrence Ha-
zoury Toca, quien es miembro externo in-
dependiente. En ese sentido, la Junta de
Directores, en su reunion de fecha 24 de

noviembre de 2015, tomo conocimiento de

la disposicién esatatutaria arriba indicada

y aprobd la designacion del sefior Lawren-

ce Hazoury Toca, en el cargo de Presidente

interino de la Junta de Directores de APAP,

funcién que fue asumida a partir del dia 1

de diciembre de 2015.

E.12. CONVOCATORIA ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ASOCIADOS.

El 1 de diciembre de 2015 se publicé la con-

vocatoria para la Asamblea General Extraor-

dinaria de Asociados, que se celebrd el 14 de

diciembre de 2015.

E.13. CELEBRACION ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS.

El 14 de diciembre de 2015 fue celebrada

una Asamblea General Extraordinaria de

Asociados, en donde se conoci6 la modi-

ficacion de los Estatutos Sociales de APAP

para adecuarlos a las disposiciones conte-
nidas en el nuevo Reglamento de Gobierno

Corporativo, dictado mediante la Primera

Resolucidn de la Junta Monetaria de fecha

2 de julio de 2015.

E.14. RATIFICACION CALIFICACION APAP/
FITCH RATINGS.

La firma calificadora Fitch Ratings ratificd

durante el afio 2015, la calificacién nacio-

nal de largo plazo de la Asociaciéon Popular
de Ahorros y Préstamos (APAP) en ‘AA-(dom)".

I. ESTRUCTURA DE
PROPIEDAD.

A. CAPITAL.

APAP terminé al cierre de 2015 con un patri-
monio técnico de RD$12,059,879,548; y una
cantidad de depoésitos en cuentas de ahorros
ascendente a RD$12,945,018,462.

B. NUMERO DE ASOCIADOS.

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de
2015, APAP contaba con 520,499 Asociados,
conforme el criterio establecido en la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los

Estatutos Sociales de la entidad.

C. FORMAS DE PARTICIPACION.

APAP, como Asociacién de Ahorros y Présta-
mos, tiene un régimen de participacién de
tipo mutualista. De acuerdo con el articulo 9
de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Prés-
tamos y los Estatutos Sociales de APAP, cada
depositante tiene derecho a un (1) voto por
cada Cien Pesos (RD$100.00) que mantenga
depositados o como promedio en su cuenta
de ahorros en la entidad durante el Gltimo
ejercicio. En ningtn caso, establece la Ley,
un depositante tiene derecho a mas de cin-
cuenta (50) votos, sin importar el monto de
sus depoésitos o promedio en su cuenta de
ahorros. No existen otras formas o condicio-

nes diferentes de participar como Asociado.

D. PARTICIPACION SIGNIFICATIVA.

Producto de la regla prevista en la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos des-
crita en el apartado anterior del presente
Capitulo, a diferencia de las entidades de
intermediacién financiera de naturaleza ac-
cionarial, materialmente no es posible que
ningan socio de APAP pueda poseer poder de
control sobre las decisiones de la misma. En
este sentido, y desde este punto de vista, en
este tipo de entidades no existe el concepto
de participacioén significativa. Por otro lado,
independientemente del derecho a voto que
confieren los montos depositados en cuen-
tas de ahorros en la entidad, estos deposi-

tos se encuentran protegidos por el secreto
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bancario previsto en el articulo 56.b de la

Ley Monetaria y Financiera.

E. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
ASOCIADOS.
Toda persona que cumpla los requerimientos
como Asociado tiene, sin distincién, los si-
guientes derechos:
Intervenir en las decisiones que adopte la
Asociacion, a través de la Asamblea Gene-
ral de Asociados;
Elegir y ser elegido como miembro de la
Junta de Directores;
Obtener créditos y servicios financieros
de cualquier naturaleza de los ofrecidos
por la Asociacion de acuerdo a las normas
y condiciones vigentes aplicables a cada
tipo de operacioén;
Acceder de manera permanente y median-
te los mecanismos que la Asociacion esta-
blezca, alainformacién necesaria para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimien-
to de sus deberes, en especial, y de mane-
ra precisa, aquella relativa a las Asambleas
de Asociados;
A ser tratado de manera igualitaria con
todo Asociado en cuanto al ejercicio de
sus derechos y prerrogativas;
Retirar el valor de sus ahorros, parcial o
totalmente, conforme establezcan las nor-
mas del sistema; v,
Cesar en su calidad de Asociado previo el
cumplimiento de las formalidades esta-
blecidas en las normas estatutarias. Sobre
este punto la Junta de Directores, por pre-
vision estatutaria, se reserva el derecho
de cancelar o cerrar cualquier cuenta de
ahorro y, por tanto, despojar de la condi-
cion de Asociado a toda persona, cuando

a su entero juicio lo considere procedente,

siempre y cuando estas razones no vulne-
ren el derecho a la igualdad y a la no dis-
criminacién establecida como derechos
fundamentales del ciudadano. En dichos
casos tal accién o decisién sera comuni-
cada al mismo, con la devolucién del im-
porte del ahorro que corresponda.

Como contrapartida, todo Asociado tiene el

deber de:
Cumplir en todo momento con las obliga-
ciones puestas a su cargo tanto por los es-
tatutos como por las normas y acuerdos
suscritos. Esta condicién es igualmente
exigible respecto de cualquier obligacién
o compromiso que el Asociado, en dicha
condicién o como usuario de la entidad,
asuma;
Cumplir, como ciudadano, en todo momen-
to, con las leyes y normas establecidas por
los poderes piblicos correspondientes;
Llevar a cabo las funciones que ponga a
su cargo la Junta de Directores; v,
Mantener en la Asociacién, mediante de-
posito de ahorro, un minimo de cien pe-
sos dominicanos (RD$100.00).

F. REGIMEN DE INFORMACION.

En adicién a la informacién que se presenta
de manera abierta al mercado, los Asociados
de APAP cuentan con un régimen de informa-
cion particular por su condicién. Este espe-
cial régimen de informacién se fundamenta
en el acceso de todos los documentos socie-
tarios previstos en la Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos y los Estatutos Socia-
les, que corresponden o se requieren para el
ejercicio de sus derechos en tanto Asociados.
En particular se resalta el acceso a la infor-
macioén relativa a todas las sesiones o reu-

niones de las Asambleas de Asociados con la

antelacion que ordenan los Estatutos Sociales.
Para recibir la informacién APAP cuenta con
la Oficina de Atencion al Asociado.
Asimismo, el Reglamento de la Oficina de
Atencién al Asociado establece un régimen
abierto de libre acceso de informacién para
el Asociado en formato fisico o digital y de
manera gratuita, restringido iinicamente por
las limitantes establecidas por la legislacién,
las normas internas y, en especial, por las es-
tablecidas en el citado Reglamento, dictadas
por la Junta de Directores en base a razones
de confidencialidad, prudencia, control in-
terno y sequridad.

En tal virtud, la Asociacion dispone de los
canales y mecanismos de acceso pertinentes
para asegurar que en todo momento la infor-
macion relativa a la situacién activa y pasi-
va de la institucién esté disponible para los
clientes y Asociados, asi como también, toda
la informacién corporativa, los tarifarios, pro-
ductos y servicios, las labores vinculadas con

la responsabilidad social, entre otras.

G. OFICINA DE ATENCION AL
ASOCIADO.

Los Estatutos Sociales de APAP disponen en
su articulo 8 que “la Asociacién contara con
una Oficina de Atencién al Asociado la cual
se encargara de atender los requerimientos
de los Asociados, en especifico, aquellos re-
lacionados con el acceso a la informacion y
el reconocimiento de sus derechos. Todo lo
anterior se hara de acuerdo a las disposicio-
nes de los presentes estatutos y las normas
internas de la Asociacién. En particular, la
Oficina de Atenci6n al Asociado servira como
instancia de entendimiento voluntario entre
los Asociados y los distintos érganos de la

Asociacién para subsanar cualquier tipo de

reclamacién o conflicto surgido entre éstos
y los Asociados. La Junta de Directores de-
bera adoptar internamente una politica so-
bre resolucién interna de controversias que
permita el reconocimiento de los derechos
de los Asociados, sin que estos tengan que
acudir a 6rganos jurisdiccionales, pero nun-
ca limitando dicha capacidad”.

En 2008, la Junta de Directores aprobé el
Reglamento de la Oficina de Atencién al
Asociado, el cual ha sido objeto de una mo-
dificacién durante el afio 2012. Esta Oficina
se encuentra adscrita a la Secretaria Gene-
ral de la Junta de Directores con sus funcio-
nes principales de informacién, tramitacién
y resolucién de reclamaciones o controver-
sias de Asociados a la entidad.

G.1. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

DE RECLAMACIONES.

La Oficina de Atencién al Asociado recibi-
ra todas las reclamaciones que en el ambi-
to de su competencia sean realizadas por los
Asociados. En primera instancia, analizara
si las cuestiones solicitadas pueden ser in-

formadas y aclaradas con el Asociado o su

POLITICA

ORIENTACION

CONTRA
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representante sin necesidad del inicio y aper-
tura de un proceso de reclamacién. En caso
contrario, una vez recibida y registrada de-
bidamente la reclamacién, procedera a cana-
lizar la misma ante la Secretaria General con
un escrito de remision debidamente motiva-
do, donde consten las consideraciones de la
Oficina de Atencion al Asociado.

Puesta en conocimiento de la reclamacion, la
Secretaria General cuenta con un plazo no
mayor de dos meses para responderla, tras
el cual debera remitir su respuesta a la Ofi-
cina de Atencién al Asociado, para que a tra-

vés de esta tltima se le informe al Asociado.

H. ASAMBLEA DE ASOCIADOS.

La Asamblea de Asociados constituye el prin-
cipal 6rgano societario de APAP y ella adopta
las decisiones corporativas fundamentales de
la Asociacién, en especial, aquellas relacio-
nadas con las normas estatutarias y las que
afectan al patrimonio, objeto, razén social y
naturaleza juridica de la misma. De igual ma-
nera, la Asamblea de Asociados, compuesta
por los miembros Asociados de la entidad, es
el 6rgano encargado de designar a los miem-
bros de la Junta de Directores y dentro de
ellos, su Presidente, Vicepresidente y Secre-
tario, conforme el procedimiento establecido
en los Estatutos Sociales y de reelegir, revo-
car o cesar a los mismos en el ejercicio de
sus mandatos de acuerdo a las reglas lega-
les y estatutarias previstas para estos casos.
Asimismo, la Asamblea tiene la potestad de
deliberar y estatuir sobre los objetivos anua-
les de la Asociacién, los factores de riesgo
material, asi como la estructura y politicas
de gobierno corporativo.

La Asamblea se divide en Ordinaria y Extraor-

dinaria, sirviendo la primera para conocer los

asuntos de gestion y administracién de la Aso-
ciacién, y la sequnda se celebra, de acuerdo
a lo que plantea el articulo 31 de los Estatu-
tos Sociales, para conocer de la modificacion
de los estatutos sociales, transformacion, fu-
sién o escisioén, disolucion y liquidacion, de
la enajenacién total del activo fijo o pasi-
vo, de la emision de valores, del cambio de
nombre de la Asociacién, asi como para de-
cidir sobre cualquier proceso relevante para
la vida de ésta y que comporte una modifi-
cacion del estatus de sus asociados o afecte
sustancialmente el interés social.

H.1. NORMATIVA.

La Asamblea de Asociados es regida por las
disposiciones generales de la Ley de Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos, los Estatu-
tos Sociales de APAP, cuya tltima version fue
aprobada el 14 de diciembre de 2015, con la
previa autorizacion de la Superintendencia
de Bancos conforme establece el articulo 37
literal c) de la Ley Monetaria y Financiera,
y el Reglamento de la Asamblea de Asocia-
dos, de fecha 20 de diciembre de 2007 y sus

modificaciones.

INSTRUCTIVO

CONTROL INTERNO

SIB

H.2. COMPOSICION.

De acuerdo a los Estatutos Sociales, las Asam-
bleas de Asociados se conforman por la par-
ticipacion de los Asociados de la entidad o
sus representantes debidamente acreditados.
La determinacién de la calidad de Asocia-
do se deriva de las disposiciones de la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos. En
este sentido, el articulo 9 de la Ley de Aso-
ciaciones de Ahorros y Préstamos establece
que toda persona con depdsitos superiores a
los cien pesos dominicanos (RD$100.00), se
considera Asociado de la entidad. Como se
indica en el apartado sobre forma de parti-
cipacion, por cada cien pesos dominicanos
(RD$100.00) que permanezcan depositados
como promedio durante el Gltimo ejercicio,
todo Asociado posee un voto en las reunio-
nes de las Asambleas de Asociados, hasta un
limite de cincuenta (50) votos.

H.3. FUNCIONES.

La Junta de Directores de APAP aprobd en
2007 el Reglamento de Asamblea, el cual orde-
na los procesos y actuaciones parlamentarias
necesarios para llevar a cabo las Asambleas
Generales Ordinarias y Extraordinarias de la
entidad. Este Reglamento fue puntualmen-
te modificado en 2009 y 2012 para adecuar
disposiciones relacionadas con las calidades
para fungir como Asociado de APAP y ajus-
tar sus previsiones a las modificaciones es-
tatutarias realizadas.

H.4. REGLAS PARLAMENTARIAS.

Las reuniones de la Asamblea General de
Asociados en cualquiera de sus modalida-
des se rigen por las disposiciones de los
Estatutos Sociales de APAP y por el Regla-
mento de Asamblea aprobado por la Junta

de Directores.

H.5. FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO
DE LAS ASAMBLEAS.
Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
seran convocadas, conforme las reglas de con-
vocatoria previstas en los Estatutos Sociales
y en el Reglamento de las Asambleas. Para el
desarrollo e inicio de la reunién se requerira
el registro de los miembros asociados o sus re-
presentantes legales debidamente acreditados.
Toda asamblea sera formalmente iniciada me-
diante las palabras del Presidente o quien
haga sus veces. La agenda del dia, los docu-
mentos, estudios y cualquier otra informa-
cion que se debata o trate en las asambleas
seran leidas por quien haga las veces de Se-
cretario de la misma.
En los debates podran participar todos los
Asociados presentes, sus representantes, los
miembros que componen la Mesa Directiva,
asi como cualquier persona que haya sido
invitada por la Junta de Directores. La di-
reccién de estos debates estara a cargo del
Presidente, asi como también cuenta con la
facultad de cerrar los mismos cuando consi-
dere que un tema haya sido suficientemente
discutido, dando inicio al proceso de votacion.
H.6. REUNIONES DURANTE EL PERIODO
QUE SE INFORMA.
La Asamblea General de Asociados sesiond dos
(2) veces durante el periodo que se informa.
En fecha 26 de marzo de 2015 fue llevada a
cabo la correspondiente Asamblea General Or-
dinaria Anual de Asociados, en la cual se co-
nocieron y aprobaron los siguientes puntos:
El Informe de la Junta de Directores so-
bre el ejercicio social finalizado al 31 de
diciembre de 2014;
El Informe del Comisario de Cuentas so-
bre el ejercicio social finalizado al 31 de
diciembre de 2014;
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Dio descargo a los miembros de la Junta
de Directores por su gestion;
El Informe sobre Gobierno Corporativo co-
rrespondiente al afio 2014. Objetivos APAP
2015. Riesgos materiales previsibles;
El Informe regulatorio;
La aplicacion de los resultados del ejerci-
cio social terminado al 31 de diciembre
de 2014;
Tomo conocimiento del monto global exac-
to de las remuneraciones percibidas por
los miembros de la Junta de Directores
durante el ejercicio social concluido el 31
de diciembre de 2014;
Ratificacién de designacién de Comisario
de Cuentas hasta la asamblea que se cele-
bre en marzo de 2016 y su remuneracion;
El porcentaje de los beneficios a distribuir
entre las instituciones sin fines de lucro
que realizan actividades sociales, los di-
rectores, funcionarios y empleados como
compensacion por las funciones realiza-
das durante el afio 2014;
Las modificaciones realizadas a los siguien-
tes documentos de Gobierno Corporativo
para ajustarlos a las tltimas modificacio-
nes estatutarias, aprobadas por la Asam-
blea Extraordinaria de Asociados, celebrada
en fecha 31 de marzo de 2014, con el ob-
jetivo de atender a requerimientos regu-
latorios del mercado de valores y por la
incursién en el negocio fiduciario y las
mejores practicas internacionales. En adi-
cioén a los Estatutos Sociales, ellos son:
Estatutos de todos los Comités de Apo-
yo de la Junta de Directores;
Protocolo General de los Comités de
Apoyo de la Junta de Directores;
Reglamento Interno de la Junta de

Directores;

Protocolo de Reuniones de la Junta de
Directores;
Reglamento para la Eleccién de los
Miembros de la Junta de Directores;
Reglamento de la Secretaria General de
la Junta de Directores;
Reglamento de los Comisarios de Cuentas;
Codigo de Etica y Conducta;
Politica General de Actas y,
Politica de Comunicaciones.
De igual modo, aprueba las nuevas politi-
cas aprobadas por la Junta de Directores.
Estas son:
Politica contra Practicas Corruptas;
Politica de Transparencia de la
Informacién;
Politica de Igualdad y no Discrimina-
cién; vy,
Politica de Resolucién de Conflictos
Internos.
Asimismo, el 14 de diciembre de 2015 fue ce-
lebrada una Asamblea General Extraordinaria
de Asociados, en la que se aprobo:
La modificacién de los Estatutos Sociales
de APAP para adecuarlos a las disposicio-
nes contenidas en el nuevo Reglamento de
Gobierno Corporativo, dictado mediante la
Primera Resolucion de la Junta Monetaria
de fecha 2 de julio de 2015, modificado en
sus articulos 35, 37, 37.1, 38, 42, 43, 45, 49,
50, 51, 51.1, 52, 53, 54, 58, 59, 60, 61, 62, 66,
69, y la inclusién de los articulos 29, 37.2,
55, 56, 57, 64, 65, 70, 71 72 y 73.

I. RESUMEN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS.

APAP prepara sus estados financieros, ba-

lance general y los estados de resultados,

de flujos de efectivo y de cambios en el pa-

trimonio neto, de acuerdo con las practicas

de contabilidad establecidas por la Superin-
tendencia de Bancos de la Repiblica Domi-
nicana en su Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, los reglamentos,
resoluciones, instructivos, circulares y otras
disposiciones especificas emitidas por la Su-
perintendencia de Bancos y la Junta Mone-
taria de la Repiblica Dominicana, dentro
del marco de la Ley Monetaria y Financiera.
Los estados financieros han sido auditados
por la firma de auditores PriceWaterhouse-
Coopers y en su opinién los mismos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos im-
portantes, la situacion financiera de la APAP
al 31 de diciembre de 2015, su desempefio fi-
nanciero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las
practicas de contabilidad antes mencionadas.
Un resumen de los aspectos mas importan-
tes se incluye a continuacién:
Los activos totales ascendieron a
RD$61,536,259,714 lo que representa un cre-
cimiento del orden del 12.5% con respecto
al 2014, equivalente a RD$6,824,489,875.
La cartera de créditos neta crecié un 12.4%
para un total de RD$3,734,241,484 corres-
pondiendo la mayor contribucién, a los
productos de consumo e hipotecario.
La morosidad de los créditos vencidos pasd
de 1.63% a 2.11% al término de 2015, al-
canzando una cobertura de 119.7% sobre
el total de créditos en atraso.
Las inversiones en valores netas cerraron
con un balance neto de RD$19,466,823,955.
Las obligaciones con el ptblico y con ins-
tituciones financieras del pais ascendieron
a RD$13,278,639,215 destacandose dentro
de este grupo el crecimiento excepcional
de los ahorros, de un 14.7%, para un to-
tal RD$12,945,018,461.

Los valores en circulacién netos ascen-
dieron a RD$33,558,040,149.
La Cartera de Créditos gener6 ingresos fi-
nancieros de RD$4,599,400,788, los rendi-
mientos netos de las inversiones en valores
ascendieron a RD$1,906,119,147 y las ga-
nancias por ventas de inversiones fueron
de RD$435,169,529.
Los gastos financieros por captaciones to-
talizaron RD$2,541,084,945.
Los gastos por provision de cartera de crédi-
tos e inversiones fueron de RD$514,987,997.
Los ingresos operacionales crecieron de
manera importante, en un 18.1%, para un
resultado de RD$1,071,493,083 siendo los
gastos operacionales de RD$349,126,398.
Los gastos operativos ascendieron a
RD$3,326,424,375 lograndose un indice
de eficiencia de 63.3%.
El resultado neto después de impuestos
fue de RD$1,221,359,047.
El indicador rendimientos sobre activos
(ROA) es de 2.1% y el rendimiento sobre
patrimonio (ROE) 9.7%.

989

CUMPLIMIENTO

REPORTES
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II. GOBIERNO INTERNO Y
ORGANOS ,
DE ADMINISTRACION.

A. REGLAS GENERALES

SOBRE LA ESTRUCTURA DE

ADMINISTRACION.
El 6rgano superior de administracién de APAP
lo constituye la Asamblea de Asociados, como
6rgano maximo de toma de decisiones de la
entidad. Mas abajo, como 6rgano encargado
de administrar y dirigir la actividad de la
Asociacion se encuentra la Junta de Directo-
res, que a su vez dispone de 6rganos de apoyo
denominados comités. La Junta de Directo-
res canaliza la ejecucién de sus decisiones a
través de la Vicepresidencia Ejecutiva, que a
su vez representa el mas alto cargo y respon-

sable de la gerencia de la entidad.

B. ORGANOS DE ADMINISTRACION.
B.1. JUNTA DE DIRECTORES.
De acuerdo al articulo 32 de los Estatutos
Sociales de APAP, la Asociacién sera admi-
nistrada y dirigida por una Junta de Direc-
tores, compuesta por no menos de cinco (5)
personas fisicas, ni mas de catorce (14), que
podran ser o no depositantes y deberan ser
elegidos por la Asamblea General Ordinaria
Anual, en los periodos que aplique.
Dicho organismo tiene como directriz prin-
cipal de actuacion, los lineamientos estable-
cidos en la Declaracion de Principios de la
Asociacién, mediante la cual han asumido
el compromiso de ejercer sus funciones de
manera responsable y objetiva, tomando en
consideracion, en primer lugar, los intereses
generales de la Asociacion y sus Asociados.
B.1.1. NORMATIVA. La Junta de

Directores se rige, principalmente, por los

Estatutos Sociales de la entidad, la Decla-
racién de Principios, el Reglamento Inter-
no de la Junta de Directores, el Reglamento
Marco de Gobierno Corporativo, asi como por
el resto de normas internas que se derivan
de las disposiciones legales o reglamenta-
rias en materia monetaria y financiera y que
han sido aprobadas por la propia Junta de
Directores y dotadas de caracter auto vin-
culante. Las principales disposiciones que
regulan a la Junta de Directores, son los Es-
tatutos Sociales, la Declaracién de Princi-
pios, el Reglamento Interno y el Cédigo de
Etica y Conducta.

B.1.2. COMPOSICION. Por disposicion
del articulo 2 numeral 4) de la Ley de Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos y el articulo
38 literal f) de la Ley Monetaria y Financie-
ra, las Juntas de Directores de las Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos no pueden estar
conformadas por menos de cinco (5) perso-
nas fisicas ni mas de catorce (14). Durante el
periodo que se informa y hasta el 30 de no-
viembre de 2015, la Junta de Directores de
APAP se encontrd conformada por nueve (9)
miembros: un (1) ejecutivo interno y ocho (8)
externos, dentro de los cuales seis (6) eran
externos independientes y dos (2) externos
no independientes. El miembro interno eje-
cutivo no tiene ningan tipo de vinculacién
directa ni cruzada con ningin otro miem-
bro de la Junta Directores.

A raiz del retiro voluntario del Dr. Hipélito
Herrera Pellerano, como miembro externo y
Presidente de la Junta de Directores, efecti-
vo desde el 30 de noviembre de 2015, dicho
organismo quedd conformado por ocho (8)
miembros: uno (1) interno ejecutivo, cinco
(5) externos independientes y dos (2) exter-

nos no independientes.

Igualmente, la posicién de Presidente de la

Junta de Directores la ocupa interinamen-

te, y en virtud de las disposiciones del ar-

ticulo 44 de los Estatutos Sociales de APAP,
quien hacia las veces de Vicepresidente de

la misma, sefior Lawrence Hazoury Toca. A

su vez, la Vicepresidencia de la Junta de Di-

rectores fue asumida provisionalmente por el

Ing. Luis Lopez Ferreiras, cuya designacion

debera ser ratificada en la Asamblea Gene-

ral Ordinaria Anual de 2016.

B.1.3. FUNCIONES. De conformidad
con el articulo 51.1 de los Estatutos Socia-
les, la Junta de Directores tiene las siguien-
tes atribuciones indelegables:

i)  Ejercer la funcidn de control y vigilancia
de la Asociacién, velando por el cumpli-
miento de la normativa legal vigente;

ii) Administrar los negocios de la Asocia-
cién con plenas facultades, sin perjui-
cio de las reservadas por los Estatutos
Sociales y por la ley a la Asamblea Ge-
neral de Asociados;

iii) Elegir al Vicepresidente Ejecutivo de la
Asociacién y los demas miembros de la
Alta Gerencia;

iv) Adoptar el Informe Anual de Gestién y
presentar, para aprobacion de la Asam-
blea General Ordinaria de Asociados, las
cuentas y balances de cada ejercicio;

v) Seleccionar, vigilar, remover o reem-
plazar de sus cargos a los miembros de
la Alta Gerencia de la Asociacioén cuan-
do su desempeiio haya presentado de-
ficiencias que lo justifiquen, asi como
cuestionar las actuaciones de éstos y
exigirles explicaciones claras para obte-
ner informacién suficiente y oportuna

que le permita valorar los resultados;

vi) Reunirse con regularidad con la Alta
Gerencia y el Auditor Interno para re-
visar sus politicas, establecer lineas de
comunicacién y vigilar el progreso ha-
cia los objetivos corporativos;

vii) Ejercer la debida diligencia en la con-
tratacion de los auditores externos para
escoger los mejores acreditados en esta
profesion;

viii) Crear los Comités adscritos a la Junta de
Directores e interno de la Alta Gerencia
que considere necesarios para la gestion,
sequimiento y control del correcto fun-
cionamiento de la Junta y la Asociacién,
asi como promover la eficiencia y efica-
cia en sus respectivas funciones;

ix) Evaluar periédicamente la eficacia de
sus propias practicas de gobierno y de
las de la Alta Gerencia, incluyendo, pero
no limitadas a, la nominacién y elec-
cién de sus miembros y la resolucién
de conflictos de intereses, determinar
si existen deficiencias y hacer los cam-
bios necesarios;

x) Conocer, evaluar y supervisar el plan
anual de trabajo de los diferentes Co-
mités de la propia Junta y de la Alta
Gerencia;

xi) Mantener informada a la Superinten-
dencia de Bancos sobre situaciones,
eventos o problemas que afecten o pu-
dieran afectar significativamente a la
Asociacioén, incluida toda informacién
relevante y fidedigna que pueda me-
noscabar la idoneidad de un miembro
de la Junta de Directores o de la Alta
Gerencia y las acciones concretas para
enfrentar y/o subsanar las deficiencias

identificadas;
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xii) Evaluar anualmente la categoria de cada

uno de sus miembros, sobre la base del
informe que a estos fines rendira el Comi-
té de Nombramientos y Remuneraciones,
con el objetivo de decidir sobre la ratifi-
cacién o modificacion de la categoria de

cualquiera de ellos, cuando corresponda;

xiii) Velar por la integridad de los sistemas de

contabilidad y de los estados financie-
ros de la sociedad, incluida una audito-
ria independiente, y la implementacion
de los debidos sistemas de control, en
particular, control del riesgo, control
financiero y cumplimiento de las leyes

que rigen la Asociacién;

xiv) Asegurarse que las pautas de compensa-

XV)

cién, tales como sueldos, bonos, seguros,
dietas y otras retribuciones, sean cla-
ras, precisas y alineadas a buenas prac-
ticas del marco de gobierno corporativo
de la Asociacién, asegurandose de que
las mismas no incentiven practicas in-
usuales o ilegales;

Informar a la Asamblea General Ordina-
ria las politicas generales de retribucion

de sus miembros;

xvi) Aprobar la designacién, el cese o re-

nuncia de todos los miembros de la Alta
Gerencia y notificarlo ala Superinten-
dencia de Bancos;

xvii) Evaluar el efecto reputacional que re-

percute sobre la Asociacién, en el caso
de que alguno de los miembros de la
Junta de Directores se vea involucrado
o vinculado en un proceso penal, para
determinar la pertinencia o no de or-

denar su cese provisional; y,

xviii) Conocer, dar seguimiento y controlar

cualquier situacién de conflicto, directo

o indirecto, que pudiera tener cualquiera

GUIA
FACULTADES

CLIENTES

de sus miembros con algtn interés de la
sociedad. Del mismo modo, ninguno de
sus miembros podra ejercer el derecho
al voto en aquellos puntos del orden del
dia de una sesidn, en los que se encuen-
tre en conflicto de intereses y, en espe-

cifico respecto de los asuntos siguientes:

. Su nombramiento o ratificaciéon como

miembro de la Junta de Directores;

. Su destitucion, separacién o cese como

miembro de la Junta de Directores;

. El ejercicio de cualquier accién en respon-

sabilidad dirigida contra él;

. La aprobacién o ratificacién de operacio-

nes de la propia sociedad con el miembro
de la Junta de Directores de que se tra-
te, con las sociedades controladas por él
o con las que represente o0 con personas

que actten por su cuenta;

. Aprobar, remitir y publicar, por los me-

dios que disponga la Superintendencia
de Valores, el Informe Anual de Gobierno

Corporativo;

. Definir su misién y funciones y por lo tan-

to es competente para aprobar:

1) El plan estratégico y de negocios de la
entidad y los presupuestos anuales;

2) El plan de continuidad de negocios y
velar porque el mismo sea probado y re-

visado periédicamente;

3) Los valores corporativos de la Asociacién;
4) El apetito y tolerancia al riesgo que de-
bera observarse en todo momento para la
realizacion de las operaciones de la enti-
dad y que sera acorde con la estrategia de
negocios;

5) Los estandares profesionales de los
miembros independientes de la Junta de
Directores;

6) El plan de capacitacién de sus miem-
bros, que debera ser remitido anualmen-
te a la Superintendencia de Bancos. Este
plan debe abordar los diferentes temas de
riesgos asociados a la actividad financiera,
los mecanismos de evaluacion de los re-
sultados obtenidos y el calendario tenta-
tivo de su ejecucién;

7) El Reglamento Interno de la Junta, in-
cluyendo los aspectos relacionados con el
suministro de informacién necesaria, re-
levante y precisa con suficiente antela-
cion a la fecha de la reunién;

8) Las politicas sobre inversiones y
financiacion;

9) Las politicas y estrategias de gestién y con-
trol de cada tipo de riesgo, su sequimiento;
10) Las politicas de gestion de estructura
de balance de la Asociacién y tomar co-
nocimiento de las decisiones del Comité
de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO) o
del Comité que ejerza esa funcion;

11) Las politicas que conforman el marco
de gobierno corporativo de la Asociacién y
sobre el control de la actividad de gestion;
12) Las politicas sobre limites en opera-
ciones con vinculados;

13) Las politicas sobre el nombramiento,
retribucién, separacién o dimision de los
altos directivos. Sobre la politica de retribu-

cion ésta debera ser transparente y debera

referirse a los componentes de las compen-
saciones desglosadas (sueldos fijos, dietas
por participacién en las reuniones de la Jun-
ta de Directores y en los Comités) y lo re-
lativo a planes de pensiones y seguros, de
manera que refleje la retribucién anual;

14) Las politicas de transparencia de la

informacion, incluyendo aquella que se

comunica a los Asociados, depositantes y

a la opinién publica;

15) La politica para dirimir y prevenir los

conflictos de intereses, tanto a nivel de la

Junta de Directores como de todo el perso-

nal de la Asociacién en su conjunto. Este

procedimiento deberd contemplar de ma-
nera prioritaria los procesos de soluciéon
interna antes de recurrir a la via judicial;

16) La politica sobre tercerizacién de

funciones;

17) Las politicas sobre prevencién de la-

vado de activos, financiamiento del terro-

rismo y fraudes financieros; y,

18) Todas las politicas de la Asociacion.
Asimismo, cualquier otra funcién no expre-
samente atribuida a un 6rgano o funcionario
puede ser asumida por la Junta de Directores.
Todas las funciones que se ejerzan fuera de
la lista anterior pueden ser delegadas por la
Junta de Directores a miembros u 6rganos in-
ternos o externos de la entidad.

B.1.4. PRINCIPALES DECISIONES DE
LA JUNTA DE DIRECTORES DURANTE EL
ANO 2015. En el marco de la ejecucion de
las funciones estatutariamente atribuidas
a la Junta de Directores, dicho organismo
desplegd las siguientes actuaciones duran-
te 2015:
Conocimiento y aprobacién de los Estados
Financieros Auditados correspondientes al

ejercicio del afio 2014;
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Conocimiento del Informe regulatorio co-
rrespondiente al afio 2014;

Conocimiento y aprobacién del Informe de
Gestion Anual correspondiente al afio 2014;
Conocimiento y aprobacion del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspon-
diente al afio 2014;

Contratacion de la firma consultora para
la formulacién del Plan Estratégico APAP
2016-2020 y contratacion de la firma con-
sultora para asistir a la citada formulacion;
Conocimiento y aprobacion del Plan de Su-
cesion de la Alta Gerencia y puestos clave;
Aprobacién de los cambios en la estruc-
tura organizacional de la institucién;
Reestructuracién y conversién de la Direc-
cién de Calidad y Capital Humano en la Vi-
cepresidencia de Calidad y Capital Humano;
Designacién de nueva Vicepresidente de
Negocios;

Conocimiento de la renuncia del Dr. Hip6-
lito Herrera Pellerano a su cargo de su con-
dicién de Presidente y miembro externo
independiente de la Junta de Directores;
Designacién como Presidente provisional
o interino de la Junta de Directores del
sefior Lawrence Hazoury Toca, de confor-
midad con lo establecido en el articulo 43
de los Estatutos Sociales de APAP;
Designacién como Vicepresidente provi-
sional de la Junta de Directores del sefior
Luis Lopez Ferreiras;

Creacion de los comités de la Alta Geren-
cia y reestructuracion de los comités de
apoyo de la Junta de Directores;
Modificacién de Estatutos Sociales y do-
cumentos corporativos, asi como la apro-
bacién de Reglamento Marco de Gobierno
Corporativo;

Conocimiento y aprobacién del presupues-
to 2016.

B.1.5 REGLAS PARLAMENTARIAS.
De acuerdo al articulo 47 de los Estatutos
Sociales, la Junta de Directores sesiona con
una periodicidad minima de dos (2) veces al
mes durante todo el afio. De manera extraor-
dinaria puede sesionar cuantas veces sea ne-
cesario. En el afio 2015 la Junta de Directores
de APAP llevo a cabo veintisiete (27) reunio-
nes o sesiones. De éstas, veinticuatro (24) co-
rrespondieron a sesiones ordinarias y tres (3)
a extraordinarias. El promedio de asistencia
global de sus miembros a las reuniones fue
de 82.22%.

REUNIONES Y ASISTENCIA 2015

Namero de reuniones 27
(Minimo 24)
Porcentaje asistencia general 82.22%

Promedio de horas dedicadasa  94.5
las sesiones anualmente

B.1.6. POLITICAS DE ETICA Y CON-
DUCTA: La Junta de Directores de APAP se
rige por las normas de ética y conducta es-
tablecidas en el Codigo de Etica y Conducta
de la institucion, las cuales se complementan
por las disposiciones de la Politica y Orien-
tacion contra Practicas Corruptas de la en-
tidad, en la medida que les son aplicables.

B.1.6.A. CONFLICTO DE INTERESES.
De acuerdo al articulo 5. b) del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, dictado por la
Junta Monetaria, mediante su Primera Re-
solucion del 2 de julio de 2015, “el marco de
Gobierno Corporativo de las entidades de in-
termediacién financiera debe incluir procedi-
mientos para gestionar y dirimir potenciales
conflictos de intereses”.

En ese sentido, las reglas generales para evi-
tar y dirimir eventuales conflictos de intere-

ses de los miembros de la Junta de Directores

se encuentran contempladas tanto en los Es-

tatutos Sociales, el Reglamento Interno de

la Junta de Directores, Reglamento Marco de

Gobierno Corporativo de APAP, asi como en

el Codigo de Etica y Conducta de la Asocia-

cion. En esos casos en que puedan verificar-
se la existencia de conflictos de este tipo, los
miembros de la Junta de Directores deberan
observar de manera obligatoria las reglas es-
pecificas establecidas en el articulo 4.3 del

Reglamento Interno.

En la medida que apliquen, estas politicas son

replicadas para el resto de miembros de APAP.

El articulo 4.3 del Reglamento Interno de la

Junta de Directores indica cuales se conside-

ran situaciones de reales o potenciales con-

flictos de intereses:

i) Cuando se involucre a una persona juridi-
ca en la cual el miembro participe direc-
ta o indirectamente en, al menos, un diez
por ciento (10%) de su capital accionarial.
En caso de que esa participaciéon sea en
otra entidad de intermediacién financiera,
se considerard, al mantener una partici-
pacidén igual o superior a las establecidas
por las normas vigentes, como participa-
cion significativa;

ii) Cuando el miembro de la Junta partici-
pe en la direccién o administracién de la
persona juridica respecto de la cual tenga
relacidn la decisién o actuacién a realizar.
Se entenderd que existe participacion en
la direccién o administracién cuando se
tenga la condicién de miembro del Conse-
jo de Administracién u 6rgano similar o
cuando se tengan funciones o atribuciones
similares a la Alta Gerencia de la misma;

iii) Cuando se verifique una relacién de carac-
ter personal o familiar. Se considera una

relacion de este tipo cuando al miembro

de la Junta lo unen los siguientes lazos
con la persona involucrada: Ser conyuge,
exista o no separaciéon de bienes; ser pa-
rientes hasta el sequndo grado de consan-
guinidad: padres, hermanos, hijos, abuelos
y nietos; y, ser parientes en primer gra-
do de afinidad: suegros, yernos y nueras,
hijastros y padrastros; vy,

iv) Cuando el miembro de la Junta haya sido
empleado, contratista, asesor u otra condi-
cién semejante, en los ultimos seis (6) me-
ses del momento de la toma de la decision.
La constatacién de cualquier figura o es-
tructura legal o societaria que busque o
demuestre el intento de evadir las respon-
sabilidades sobre conflictos de intereses
por parte de cualquier miembro de la Jun-
ta, sera considerada como una vulneracién
a las reglas establecidas en el Reglamento
y tipificadas como falta Muy Grave, sujeta
al proceso de cese establecido tanto en los
Estatutos Sociales como en el Reglamen-
to. En este sentido, el principio que rige
es el de buena fe y el de informacién.

B.1.6.B. SALVAMENTO DE VOTOS.
Como mecanismo que asegura las actua-
ciones responsables y transparentes de los
miembros de la Junta de Directores, el arti-
culo 50 de los Estatutos Sociales incorpora
reglas sobre salvamento de votos a favor de
dichos miembros. En este sentido se estable-
ce: “Los miembros de la Junta podrdn salvar
o explicar su voto y se abstendrdn en los ca-
sos en que tengan alguna relacion de tipo fa-
miliar, personal, econémica o profesional con
el asunto a tratar de acuerdo a las normas so-
bre conflicto de intereses que adopte la Junta
de Directores y los procedimientos parlamen-
tarios establecidos en el Reglamento Interno

de la misma”.
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Con la indicada regla la Junta de Directores
se asegura de proteger la transparencia con
que opera la misma y cada uno de sus miem-
bros, al tiempo que establece los mecanismos
que permitan a cada uno de éstos revelar
cualquier tipo de informacion que entre en
conflicto con sus intereses personales, eco-
noémicos o profesionales y los de APAP como
entidad financiera.

B.1.6.C. NORMAS DE CONDUCTA.
APAP cuenta con reglas de conducta estable-
cidas en su Codigo de Etica y Conducta, el
cual es una declaracién formal de las normas
obligatorias de comportamiento establecidas
por APAP para todo empleado, funcionario y
miembro de la Junta de Directores. La finali-
dad del Cédigo es ofrecer sequridad, estabili-
dad, tranquilidad y armonia a sus empleados
y clientes, fortaleciendo la imagen ética e
institucional de APAP.
Este Codigo rige las relaciones externas, es
decir, aquellas que se refieren a los clientes,
proveedores, instituciones gubernamentales
y otras instituciones financieras; y, a su vez,
rige las relaciones internas, es decir, las que
se refieren a las existentes a lo interno de la
institucién, en especial con el supervisor y
con los demas empleados y miembros de la
misma. En el mismo se establece un régimen
de infracciones y sanciones.
Las normas de conducta de APAP se clasifi-
can en cuatro divisiones, segin el objetivo
especifico de cada obligacién:
RESPONSABILIDAD: Obligaciones genera-
les aplicables a los empleados y a la ins-
titucion, relativas a la responsabilidad y
esmero por la consecucion de los objeti-
vos organizacionales.
CONFIDENCIALIDAD: Obligaciones rela-

cionadas con la sequridad del manejo de

informacion de la entidad, sus Asociados
y sus clientes.
CONFLICTO DE INTERES: Obligaciones que
buscan eliminar la existencia de situacio-
nes que afecten la objetividad en la toma
de decisiones y labores diarias.
DISCRIMINACION: Obligaciones que bus-
can la proteccion de grupos discrimina-
dos, especialmente por razén de sexo, raza,
lengua o religion, para lograr su plena in-
tegracion y su igualdad de trato.
Este documento ha sido instrumentado fun-
damentandose en los valores institucionales,
los cuales son: ética e integridad, excelencia
en el servicio, solidaridad, lealtad, trabajo
en equipo y sentido de urgencia.
Como norma complementaria a dicho Codi-
go de Etica y Conducta, APAP cuenta con
una Politica y Orientacion contra Practi-
cas Corruptas que constituye una norma
basica para prevenir y detectar sobornos y
corrupcion en las operaciones de la enti-
dad, con el objetivo de promover una cultu-
ra de transparencia y rendicién de cuentas
dentro de la institucién, a través de una
conducta caracterizada por la honestidad
y la integridad.
Esta norma tiene como propésito garantizar
una lucha eficaz contra la corrupcién, el so-
borno, regular el trato con funcionarios pu-
blicos y terceros y el establecimiento de las
obligaciones contables.

B.1.7. POLITICAS DE NOMBRAMIEN-
TO, REELECCION Y CESE DE SUS MIEMBROS.
En cumplimiento de las disposiciones que so-
bre este tema establecen la Ley de Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos, el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo y los Estatutos
Sociales de APAP, la Asociacién ha configu-

rado los procedimientos de eleccion para los

miembros de la Junta de Directores, los cua-

les son desarrollados en el marco del Regla-

mento para la Eleccién de los Miembros de la

Junta de Directores. En sintesis, los requisi-

tos de elegibilidad y el proceso de nomina-

cién son los siguientes:
B.1.7.A. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

De acuerdo a lo establecido en los articulos
35y 36 de los Estatutos Sociales, todo miem-
bro de la Junta de Directores de APAP debera
tener una buena reputacién personal, compe-
tencia profesional y la suficiente experien-
cia para desempeniarse en la Junta, tener una
clara comprension de su rol en el marco del
gobierno corporativo de la entidad y desarro-
llar sus funciones con imparcialidad y objeti-
vidad de criterio y con apego a los principios
de buen gobierno corporativo. Los requisitos
minimos que debe cumplir cualquier persona
para poder ser miembro de la Junta de Direc-
tores de APAP, son los siguientes:

i)  Ser persona fisica Asociado o no de la
Asociacién;

ii) Ser mayor de edad y legalmente capaz;

iii) Tener experiencia igual o superior a tres
(3) afios en el area financiera, econdmi-
ca, legal o empresarial. Al menos el cua-
renta por ciento (40%) de los miembros
de la Junta deberan cumplir con estas
condiciones;

iv) Disponer del tiempo suficiente para invo-
lucrarse activamente en las responsabili-
dades y labores de la Junta de Directores;
\L

v) No estar afectado por alguna de las in-
compatibilidades e inhabilidades estable-
cidas en el Articulo 36 de los estatutos
sociales.

Sin perjuicio del cumplimiento de los an-

teriores requerimientos de elegibilidad,

iif)

40
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SOCIAL

los miembros de la Junta de Directores no
podran estar afectados de las siguientes
causas de inhabilidad e incompatibilidad:
Se encuentren prestando servicios a la
Administracién Monetaria y Financiera;
Hayan sido director o administrador
de una entidad de intermediacién fi-
nanciera, nacional o extranjera, duran-
te los ultimos cinco (5) afios anteriores
a la fecha en que a la entidad le haya
sido revocada la autorizacién para ope-
rar por sancién o haya incumplido de
manera reiterada normas reqgulatorias y
planes de recuperacién o haya sido so-
metida a un procedimiento de disolu-
cién o liquidacion forzosa, o declarada
en bancarrota, simple o fraudulenta, o
incurriera en un procedimiento de igual
naturaleza;

Formen parte o sean designadas como
miembro de la Junta de Directores o de
la Alta Gerencia de otra entidad de in-
termediacién financiera nacional;
Hayan sido sancionadas con decision de-
finitiva por infraccién muy grave de las

normas vigentes con la separaciéon del
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cargo e inhabilitacién para desempeniarlo;

v) Hayan sido sancionadas con decision
definitiva por infraccién de las normas
reguladoras del mercado de valores;

vi) Hayan sido declaradas insolventes;

vii) Sean menores no emancipados;

viii) Sean legalmente declarados interdictos
0 incapaces;

ix) Hayan sido, judicialmente o administra-
tivamente, declarados de forma defini-
tiva como inhabiles para el ejercicio de
las actividades comerciales;

x) Hayan sido miembros del consejo direc-
tivo de una entidad previo a una opera-
cion de salvamento por parte del Estado;

xi) Hayan sido condenados por delitos de
naturaleza econémica o por lavado de
activos; vy,

xii) Hayan sido objeto de remocién de sus
cargos en la Administracién Moneta-
ria y Financiera, por faltas graves en
el ejercicio de sus funciones, o que se
encuentren en el plazo o condicién de
inhabilitacién establecido por la Ley
Monetaria y Financiera.

B.1.7.B. ELECCION Y PERIODO DE
MANDATO. Los miembros de la Junta de Di-
rectores son elegidos por Asamblea General
Ordinaria de Asociados, por un periodo de
tres (3) afios, pudiendo ser reelegidos de ma-
nera indefinida. Los directores permanecen
en sus cargos hasta que sus sucesores sean
elegidos, excepto en los casos en que, por
condiciones previamente establecidas, sean
removidos o inhabilitados.

B.1.7.C. PROCEDIMIENTO DE ELEC-
CION. Para el nombramiento de los miembros
de la Junta de Directores, ésta debe solicitar
del Comité de Nombramientos y Remuneracio-

nes, un informe previo sobre la elegibilidad

del o de los candidatos propuestos por el or-
ganismo o las personas con calidad para ha-
cerlo. Este informe analiza el cumplimiento
de los requerimientos establecidos por las
normas legales y reglamentarias aplicables,
asi como las disposiciones de los articulos
35 y 36 de los Estatutos Sociales de APAP.
De igual manera, el Comité debe analizar el
cumplimiento de los requerimientos estable-
cidos para la categoria de miembro a la cual
se postula. La Junta de Directores oportuna-
mente puede poner en conocimiento de to-
dos los Asociados el informe del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.
Por su parte, en caso de que se verifique al-
guna de las causas de cese estipuladas en los
Estatutos Sociales, y de considerarlo perti-
nente, previo informe del Comité de Nom-
bramientos y Remuneraciones, la Junta de
Directores podra nombrar provisionalmen-
te al o a los sustitutos del miembro cesado.
B.1.7.D. PROCEDIMIENTO DE CESE
ORDINARIO. Los miembros de la Junta ce-
saran de manera ordinaria en sus cargos por
decision de la Asamblea General Ordinaria de

Asociados convocada extraordinariamente,

POLITICA

IGUALDAD

Y NO DISCRIMINACION

siempre y cuando sea por una de las cau-

sales establecidas en los Estatutos Sociales.

Sera obligacién del Comité de Nombramien-

tos y Remuneraciones verificar el cumpli-

miento de las causales y rendir un informe

a la Junta de Directores para que ésta edifi-

que a la asamblea sobre la decision a tomar.

Es obligaciéon del Comité de Nombramientos

y Remuneraciones verificar el cumplimien-

to de las causales y rendir un informe a la

Junta de Directores para que ésta edifique a

la Asamblea de Asociados sobre la decision a

tomar. No obstante lo anterior, desde el mo-

mento mismo de la constatacion de la causa
de cese, hasta el momento de decisién final
de la Asamblea General correspondiente, el
miembro debe dejar de participar en las re-
uniones de la Junta y los érganos de la Aso-
ciacién a los cuales pertenezca, asi como de
percibir la correspondiente remuneracién.
B.1.7.E. CAUSAS DE CESE INMEDIA-

TO. De conformidad con lo que plantea el

articulo 23 del Reglamento sobre Gobierno

Corporativo, los Estatutos Sociales, el Regla-

mento Marco de Gobierno Corporativo de APAP

y el Reglamento de Eleccion de los Miembros

de la Junta de Directores, los supuestos que

dan lugar a que cualquier miembro tenga la
obligacion de poner a disposicién de la Jun-
ta su cargo, son los siguientes:

i) Para el caso de los miembros internos o
ejecutivos, en caso de cese o terminacién
por cualquier razon en el ejercicio de los
cargos que estuviesen desempefiando;

ii) Cuando haya cometido actos que pueden
comprometer la reputacién de la Asocia-
cién, especialmente en los casos previs-
tos en el literal ) del articulo 38 de la Ley
Monetaria y Financiera. En todo caso el

renunciante debe exponer por escrito las

razones de su renuncia a los demas miem-
bros, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento para la Eleccién de los
miembros de la Junta de Directores;

iii)Cuando existan evidencias de que su per-
manencia en la Junta de Directores puede
afectar negativamente el funcionamien-
to de la misma o poner en riesgo los in-
tereses de la Asociacion, de conformidad
con los criterios establecido en el Regla-
mento para la Eleccién de los miembros
de la Junta de Directores; v,

iv) Cuando llegue a la edad maxima para os-
tentar el cargo de miembro de la Junta de
Directores de la Asociacion.

B.1.8. POLITICA DE REMUNERA-

CION. Por mandato del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo corresponde a la Junta
de Directores determinar y aprobar las poli-
ticas de remuneraciones de los miembros de
la Junta de Directores y la Alta Gerencia de
la entidad. Para estos miembros las reglas
basicas de remuneracién se encuentran in-
dicadas en el Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores.

En este sentido, el articulo 2.38.4 del Re-

glamento Interno de la Junta de Directores

dispone que “los miembros de la Junta de

Directores tienen derecho a una remunera-

cién justa y consona con las politicas de la

Asociaciéon y con los estandares del merca-

do. Es deber de la Junta de Directores fijar

mediante norma interna la politica de retri-
bucién de los miembros de la Junta de Direc-
tores y la Alta Gerencia. Esta norma interna
se adoptara previo informe a rendir por par-
te del Comité de Nombramientos y Remune-
raciones. Los principios basicos del sistema
interno de remuneracién son la moderacion,

prudencia, proporcionalidad y transparencia”.
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A su vez, de acuerdo a las disposiciones del
propio articulo 2.38.4 del Reglamento Inter-
no de la Junta de Directores, las reglas y con-
diciones basicas indicadas para la fijaciéon de
la politica de remuneracion interna son las
siguientes:

i)  Podra fijarse una remuneracion fija, es-
tablecida por afio, por mes o por sesién;

ii) Podra agregarse una remuneracion va-
riable determinada por el desempeiio
econdmico de la Asociacion al final de
cada ejercicio;

iii) Podra distinguirse entre los miembros
en base a su tiempo de dedicacién y di-
versas funciones asumidas tanto dentro
de la misma Junta de Directores como
en los diversos Comités adscritos; y,

iv) Se podran tomar en cuenta los benefi-
cios relacionados.

Asimismo, la aprobacién de la reparticiéon

de beneficios entre todos los miembros de

APAP es sometida cada aiio a la pondera-

cién y decision de la Asamblea General Or-

dinaria Anual.

A tales fines, en el afio 2012 se aprobd una

politica de asignaciones y beneficios de los

miembros de la Junta de Directores, cuya tl-
tima actualizacién fue efectuada en el afio

2015. En dicha norma se hace constar que los

miembros de la Junta de Directores recibiran

una dieta por concepto de asistencia a las re-
uniones, exceptuando al Vicepresidente Eje-
cutivo, por ser el inico miembro interno. De
igual forma, en caso de utilidades, tendran
derecho a un porcentaje de las mismas, su-
jeto a la ponderacién y aprobacién por parte
de la Asamblea General de Asociados.

B.1.9. REMUNERACION GLOBAL RE-

CIBIDA AL CIERRE DE 2015. La remunera-

cién global recibida por los miembros de la

Junta de Directores concluido el afio 2015
asciende al monto de RD$272,514,960.22 in-
cluyendo el pago extraordinario con moti-

vo de la renuncia de uno de sus miembros.

B.2. MIEMBROS DE LA JUNTA DE
DIRECTORES.
La Junta de Directores de APAP se encuen-
tra compuesta por personas de probada sol-
vencia moral y profesional y éstos cumplen
con todos los requerimientos de aptitud es-
tablecidos por las normas monetarias y fi-
nancieras para el ejercicio de dichos cargos.
B.2.1. DERECHOS Y RESPONSABILI-
DADES. De conformidad con las disposicio-
nes de los articulos 38 y 39 de los Estatutos
Sociales de APAP y los articulos 2.36 y 2.38
del Reglamento Interno de la Junta de Di-
rectores, los miembros de la Junta de Di-
rectores tienen, en resumen, los derechos y

deberes siguientes:

CAPACITADA 5
LENGUA DE SENAS

DERECHOS:

INFORMACION. Para el ejercicio cabal de
sus funciones y lograr la participacion ac-
tiva, los miembros de la Junta de Directo-
res tienen el derecho a acceder a toda la
informacion que consideren pertinente.
CAPACITACION. La Junta de Directores debe
establecer un programa de capacitacion
anual para sus miembros con la finalidad
de mantener altos niveles de preparacion
y capacidad de los mismos. Este programa
debe tomar en consideracion el caso de los
miembros de nuevo ingreso.
PARTICIPACION ACTIVA. Todo miembro
tiene el derecho inalienable de partici-
par en todas vy cada una de las reuniones
de la Junta de Directores y de los Comités
de los cuales forme parte.
REMUNERACION. Los miembros de la Junta
de Directores tienen derecho a una remu-
neracion justa y consona con las politicas

de APAP y con los estandares del mercado.

DEBERES:

PARTICIPACION ACTIVA. La participacién
activa comprende tanto el deber de parti-
cipacion en la toma de decisiones y en las
deliberaciones que la preceden, asi como
integrarse e interesarse por el funciona-
miento eficaz de la Junta de Directores y
la propia Asociacion.
CONFIDENCIALIDAD. Las informaciones
que se manejan a nivel de la Junta de Di-
rectores tienen el caracter de confidencial.
En consecuencia, todo miembro de la Jun-
ta de Directores tiene el deber de guardar
absoluta confidencialidad respecto de las
decisiones adoptadas y de las informacio-
nes a las cuales haya tenido acceso en vir-

tud del ejercicio de sus funciones.
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TRANSPARENCIA

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES. Los
miembros de la Junta de Directores deben
ejercer las funciones que les correspondan
tanto como miembro de la Junta y de los
Comités de los cuales formen parte, con-
forme a las leyes y reglamentos aplicables,
los Estatutos Sociales, el Reglamento Inter-

no y las disposiciones internas aplicables.

B.2.2. CRITERIO DE INDEPENDENCIA.

De acuerdo al articulo 2.40 del Reglamento
Interno de la Junta de Directores, indistin-
tamente del caracter o clase de miembro,
todo miembro de la Junta de Directores es
totalmente independiente en la toma de de-
cisiones y en el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus deberes. En este sentido,
el Presidente de la Junta no podra influen-
ciar a ninguno de los miembros a seguir sus
criterios sobre cualquier tema tratado en la
Junta de Directores o los Comités de los que
formen parte. Cualquier miembro esta fa-
cultado para pedir que la votacion de cual-
quier asunto sometido a la consideracion de
la Junta de Directores se decida por el voto
secreto. Asimismo, cualquier miembro podra
exigir al Presidente de la Junta de Directo-
res que ponga en la agenda de las reuniones
cualquier asunto que considere que deba ser

conocido por dicha Junta.
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B.2.3. PERFILES Y CATEGORIA DE
LOS MIEMBROS. A continuacion se presenta
un detalle de los perfiles, puestos y catego-
rias de los miembros de la Junta de Directo-
res durante del 2015. Es importante destacar
que esta composicién estuvo vigente hasta
el 30 de noviembre de 2015, fecha a partir
de la cual se hizo efectiva la renuncia del Dr.
Hipdlito Herrera Pellerano en su doble con-
dicion de Miembro Externo Independiente y
Presidente de la Junta de Directores. En tal
virtud, y por efecto de la aplicacién del ar-
ticulo 43 de los Estatutos Sociales de APAP,
la posicion de Presidente fue asumida por
quien hacia las veces de Vicepresidente, se-

nor Lawrence Hazoury Toca.

HIPOLITO HERRERA
PELLERANO

Presidente (hasta el 30 de noviembre de 2015)

Categoria: Externo Independiente

Doctor en Derecho Summa Cum Laude, por la Universidad de
Santo Domingo, desarrollé una importante carrera diplomd-
tica como Primer Secretario y Consul General de la Embajada
de la Repuiblica Dominicana en Lima Pert, en 1959, y poste-
riormente como Secretario de Primera Clase de la Delegacion
de la Republica Dominicana en la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) en Washington, Estados Unidos de América.
Socio fundador de la firma de abogados Pellerano & Herrera, en
1962, donde ejercio la profesion de abogado hasta el afio 2005,
asumié paralelamente miiltiples funciones, tanto en la admi-
nistracion publica, como director administrativo de la Oficina
Nacional de Planificacion, como en organizaciones privadas y
sin fines de lucro, en apoyo a programas educativos, deporti-
vos y comunitarios de gran impacto social.De este modo, fue
parte importante de las iniciativas de Accion Pro-Educacion y
Cultura, Inc. (APEC), primero como miembro fundador y lue-
go como presidente de la misma, asi como del Consejo APEC
de Pasados Presidentes, recibiendo el Doctorado Honoris Cau-
sa de la Universidad APEC, en 2005.

El Dr. Herrera presidid, ademds, la Fundacion Dominicana de
Cardiologia, la Liga Dominicana de Béisbol, el Santo Domin-
go Country Club y su Consejo Permanente. Asimismo, fue Pre-
sidente de Honor del XII Ceremonial del Pabellon de la Fama

del Deporte Dominicano.

LAWRENCE
HAZOURY TOCA

Presidente en funciones (a partir del 30 de noviembre de 2015)

Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Industrial, Magna Cum Laude, egresado del Institu-
to Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC); Master of Business
Administration (MBA) concentrations in Finance and Organi-
zations & Markets, en Simon Business School, University of Ro-
chester, USA; Graduado del Global CEO Program en IESE Business
School (Esparia), Wharton Business School (Philadelphia, USA)
v China Europe International Business School - CEIBS (Shan-
ghai, China); Advanced Management Program (AMP) en IESE
Business School (Espafia) y Barna Business School (Santo Do-
mingo); Value Creation Through Effective Boards por IESE Bu-
siness School (Esparia) y Harvard Business School (USA).
Presidente de Suburbia, SRL; Miembro del Consejo de Regentes
de Barna Business School. Desde 2000 hasta 2008 fue el res-
ponsable directo de las operaciones de Aeropuertos Dominicanos
Siglo XXI, S.A. (Aerodom) ante su Consejo de Administracion
(Consejero Delegado). Fue Miembro y Tesorero del Consejo de
Directores de Aerodom, Sinercon, S.A. y de varias empresas del
Grupo Abrisa. Durante 13 arios se mantuvo como responsable
de finanzas corporativas y estructuracion de financiamientos
para las empresas y proyectos del Grupo Abrisa. Participé acti-
vamente en la definicion estratégica de los negocios del Grupo,

asi como en la identificacion y generacion de nuevos proyec-

tos. Ocupo varias posiciones en Citibank, N.A., Bausch & Lomb
Inc. (New York) y Esso Standard 01l S.A. Ltd.

LUIS LOPEZ
FERREIRAS

Vicepresidente en funciones

(a partir del 30 de noviembre de 2015)

Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Civil, egresado de la Pontificia Universidad Catoli-
ca Madre y Maestra (PUCMM). Actualmente Presidente Ejecu-
tivo de la cadena de hoteles Amhsa Marina Hotels & Resorts y
miembro de su Consejo de Directores; Presidente del Consejo
de Directores de Promotora Carilti, C. por A.; Promotora Cilca-
ma, S. A.; Casa Marina Samand, S. A. Desde 2006 hasta 2008
ocup6 la Presidencia de la Asociacion Nacional de Hoteles y
Restaurantes, Inc. (ASONAHORES), en la cual desemperié en el
pasado la posicion de Tesorero y actualmente es miembro del
Comité Ejecutivo como pasado presidente de dicha institucion.
Fue Presidente y Vicepresidente del Consejo de Promocion Tu-
ristica, organo adscrito a ASONAHORES. Es miembro de Young
President Organization (YPO).

Ha sido promotor de proyectos inmobiliarios, urbanos y turisti-
cos, asi como constructor de hoteles como: Melid Bdvaro, Fies-
ta Bdvaro, Dominicus Palace, Sirenis Cocotal, Tropical Sol de
Plata (actualmente Breezes), Hodelpa Bdvaro, Paladium Bdva-
ro, entre otros.

Desde el ario 2002 es miembro de la Junta de Directores de la

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP).
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DAVID FERNANDEZ
WHIPPLE

Secretario

Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Contabilidad y Finanzas, graduado con honores
por la Universidad de Loyola, en New Orleans, Estados Unidos.
Estudios de posgrado en Kellogg School of Business, IESE Busi-
ness School, entre otros. Disertante y panelista en seminarios
de finanzas corporativas, contabilidad, sistemas de informacion
v estrategia de negocios, tanto nacional como internacional-
mente. Docente en diplomados de finanzas en las universidades
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), Pontifica Uni-
versidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) y Barna Business
School. Desde 1992 hasta 1999 ejercié posiciones gerenciales en
empresas como Coopers & Lybrand, Citibank, N.A., Grupo Hor-
migones Moya y Grupo Sociedad Industrial Dominicana (Mer-
casid). Desde 1999 se ha desarrollado profesionalmente en el
drea de consultoria financiera y gerencial. Hasta el afio 2006
fue socio director de la firma Deloitte en Repiiblica Dominicana
v socio director de la prdctica de consultoria para la region de
Centroamérica y el Caribe. Ha laborado en mds de quince pro-
vectos de consultoria en los tltimos afios en mds de ocho ins-
tituciones financieras. En adicion tiene experiencia en mds de
150 proyectos de consultoria tanto locales como internacionales,
en servicios tales como Estrategia de Negocios, Asesoria Finan-

ciera, Reingenieria de Procesos, Consultoria de Riesgos, Capi-

tal Humano, e implementaciones de Sistemas de Informacion

(como SAP), en diversas industrias (financieras, manufactura,
comercios, servicios, agroindustrias, entre otras). Se desempe-
16 en el cargo de Vicepresidente de Administracion y Finanzas
de APAP por un periodo de tres anos. Socio director de CX0 Con-
sulting, S. A., firma especializada en Consultoria Financiera y
Gerencial; Primer Vicepresidente y miembro del Comité Ejecuti-
vo de la Cdmara Americana de Comercio de la Reptblica Domi-
nicana. Ha formado parte de cuatro (4) consejos de directores

de empresas y en dos (2) de instituciones sin fines de lucro.

GUSTAVO ARIZA
PUJALS

Miembro

Categoria: Ejecutivo o Interno

Licenciado en Administracion de Empresas. Ingresé a la Aso-
ciacion Popular en 2005 y en junio del afio 2006 fue nombrado
Vicepresidente Ejecutivo y Miembro de la Junta de Directores.
Graduado con honores en la Pontificia Universidad Catdlica Ma-
dre y Maestra (PUCMM), cuenta con una maestria en Adminis-
tracion de Empresas, de Arthur D. Little School of Management,
Cambridge, MA. Es graduado del programa AMP (Advanced Ma-
nangement Program) de IESE (Esparia) y Barna Business School
(Santo Domingo). Lleva mds de veinte afios de experiencia en
la banca, catorce de éstos desemperiando varias funciones eje-
cutivas en el Citibank, NA. Es miembro y pasado presidente de
la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos;
miembro y pasado director regional de la Union Interamerica-
na para la Vivienda; miembro de Young Presidents Organization,
Dallas, Texas; miembro de la Junta de Directores de la Pontifi-
cia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM); miembro y
Tesorero de la Junta de Directores de la Fundacion Institucio-
nalidad y Justicia (FINJUS), miembro de la Junta de Directo-
res de EDUCA y vocal de la Fundacién Progressio. También es
miembro del Comité Econdmico de la Cdmara Americana de Co-
mercio de la RD. Cuenta con una solida formacion en las dreas
de riesgos, crédito de consumo, finanzas corporativas, admi-

nistracion de negocios, andlisis de mercado, comercio interna-

cional, comercio inmobiliario, gerencia, liderazgo, entre otros.

MANUEL E.
FERNANDEZ ALFAU

Miembro

Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Administracion de Empresas, de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), es administrador general de Manuel
Ferndndez Rodriguez (Tienda La Gran Via) y presidente de Co-
mercial Joel (El Corte Fiel y Fielhogar).

Es un activo miembro fundador de la Asociacion de Comercian-
tes de la Avenida Duarte y de varios Consejos de Directores de
Centros Comerciales, como Plaza Central; Coral Mall; Unicen-
tro Plaza y Megacentro.

Miembro fundador de la Organizacion de Empresas Comerciales
(ONEC), también fue miembro fundador de la Unién Nacional

de Empresarios (UNE) y presidente de la Asociacion de Comer-

ciantes de la Avenida Duarte.
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PEDRO ESTEVA
TRONCOSO

Miembro

Categoria: Externo No Independiente

Desde 1999 es Presidente y CEO de Implementos y Maquinarias
(IMCA), S. A., Distribuidor para la Reptblica Dominicana y Ja-
maica de las Marcas CATERPILLAR, JOHN DEERE, EXXONMOBIL
y METSO0. Desde el ario 1995 es miembro de la Junta de Direc-
tores de la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP).
En el pasado ostenté las siguientes funciones: Miembro del Con-
sejo de Directores de la Cdmara Americana de Comercio (AM-
CHAMDR) y Secretario de su Comité Ejecutivo, organizacion
sin fines de lucro compuesta por cerca de 2,500 empresas, do-
minicanas y estadounidenses, que busca empoderar a sus so-
cios a desarrollar al mdximo su potencial sobre la base de tres
pilares- el econdmico, el profesional y el social- a través de la
facilitacion del acceso a conocimiento, oportunidades, una cul-
tura de mejores prdcticas, el respeto al Estado de Derecho y
la responsabilidad social empresarial, fue miembro del Con-
sejo de Directores de EDUCA, organizacion no gubernamental
del sector privado centrada en el enriquecimiento de la cober-
tura y la calidad de la educacion en la Republica Dominicana
v de Panamerican Development Foundation (PADF), organiza-
cion no gubernamental basada en los Estados Unidos que busca
el empoderamiento de las personas y comunidades en desven-
taja en América Latina y el Caribe para alcanzar un progre-
so economico y social sostenible, fortalecer sus comunidades

v la sociedad civil, promover la democracia y la gobernanza y

prepararse para dar respuesta a los desastres naturales y las
crisis humanitarias.

Actualmente es Fundador y Presidente del Consejo de Direc-
tores de la Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica
(IEET), organizacion sin fines de lucro, cuya vision es contri-
buir al desarrollo econémico y social sostenible de la Republi-
ca Dominicana, a través de una educacion técnica de calidad,
pertinente y equitativa. La misién de IEET es promover unio-
nes y emprendimientos conjuntos entre sectores educativos y
productivos en torno a la educacion técnica, con el objetivo
de desarrollar el potencial humano nacional para aumentar
la competitividad y el valor del pais.

Asimismo, es Miembro Asociado de la Fundacion Institucio-
nalidad y Justicia (FINJUS), organizacion no gubernamental,
sin fines de lucro, creada por un destacado grupo de juristas
y empresarios dominicanos, con la mision de apoyar, desde la
perspectiva juridica y ciudadana, los procesos estratégicos de
reforma y modernizacion del Estado, orientados a consolida-
dar la institucionalidad democrdtica, el Estado de derecho, la
participacion ciudadana, la gobernabilidad y la seguridad ju-
ridica necesarios para el desarrollo nacional integral.

Es igualmente Miembro del Consejo de Directores de la Federa-
cion Internacional Fe y Alegria, movimiento internacional de
educacion que persigue la transformacion de las sociedades
enfocado en la poblacion desfavorecida y excluida, asi como
también es Miembro del Consejo de Directores de la Cdmara
Minera de la Reptblica Dominicana (CAMIPE), entidad priva-
da, sin fines de lucro que propugna el desarrollo, dinamismo
v crecimiento del sector minero-petrolero, con fines de promo-
ver la actividad minero-petrolera, promocionando a la Repu-
blica Dominicana como destino de inversion privada, nacional
v extranjera, mediante la transferencia y utilizacion de tecno-
logias adecuadas y el fomento de los recursos humanos, apli-

cando criterios sostenibles en la proteccion del medio ambiente.

Tiene una amplia preparacion en Administracion de Empresas.

JOSE MARCELINO _
FERNANDEZ RODRIGUEZ

Miembro

Categoria: Externo Independiente

Miembro directivo de la Asociacion de Industriales de la Region
Norte (AIREN), es actualmente Vicepresidente de la Asociacion
de Empresas del Centro de Santiago (ASECENSA); y presiden-
te de M. Rodriguez & Co. y/o Tienda La Opera; de Almacenes
Santiago, S.R.L.; Almacenes Rodriguez, S.R.L.; Inmobiliaria
Allande S.R.L.; Inmobiliaria Rodrifer, S.R.L.; Inmobiliaria Hi-
mar, S.R.L. y Corporacion Mex, S.R.L. Presidente de Working
Capital; Laguna del Paraiso; Industrias Bazar, S.R.L.; Apolo In-
dustrial, S.R.L.; Inversiones del Norte, S.R.L.; Ameca y Estonia
Comercial SRL. Durante el periodo 1992-2003 ocupé la presi-
dencia de El Precio Justo C. x A. y de Almacenes Cinco y Diez
S.A. También fue miembro del Consejo de Directores del Ban-
co del Exterior Dominicano, y en dos periodos distintos (1989-
1990 y 1992-1993), la presidencia del Centro Espariol, Inc. Fue
miembro directivo de la Asociacion de Comerciantes e Indus-
triales de Santiago (ACIS) y de la Cdmara de Comercio y Pro-

duccion de Santiago.

MONICA ARMENTEROS
DE TORRON

Miembro

Categoria: Externo No independiente

Licenciada en Mercadeo, Magna Cum Laude, por la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), cuenta con posgrados en Banca y Fi-
nanzas, de Barna Business School. Cuenta ademds con las si-
guientes preparaciones académicas: Seminario en Banca por la
Asociacion de Bancos Dominicanos, Finanzas para no financie-
ros en Barna, Seminario de Marketing Bancario en Venezuela.
Asimismo, ha participado en diversos cursos en el sector ban-
cario como Reingenieria de Procesos, Planificacion Estratégi-
ca, entre otros. Vicepresidenta ejecutiva del Grupo Armenteros
Rius, que retine las empresas José Armenteros & Cia. (Casa Ar-
menteros), Productos Metdlicos Dominicanos, Lana y Esponja
de Acero y Promind Agroindustrial. Actualmente es Directora
Administrativa de la empresa CACTUS, Solitex, SRL. Es miem-
bro de la Junta de Directores de Almacaribe, Implementos y
Magquinarias, Fundacion Progressio, Agua Crystal y sustituta
en el Consejo de Mercasid. Asimismo, es miembro del Consejo
de Directores de la Colonial de Seguros y Vicepresidente de M.
Costa Marine. En la industria financiera se desempeiié como
Segundo Vicepresidente de Banca de Consumo del Banco Fidu-
ciario y Sequndo Vicepresidente de Productos del Banco BHD.

También fue miembro del Consejo de Directores de la Inmobi-

liaria BHD. Posteriormente, asumié la Direccién de Mercadeo
de Agua Crystal (Mercasid).
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B.3.3. POLITICAS DE ETICA Y CON- COMPOSICION DEL COMITE EJECUTIVO Y

B.2.4. ESPECIALIZACIONES. Los per- sean necesarios para la gestion, sequimien- )
DE TECNOLOGIA AL CIERRE DE 2015

files de los miembros de la Junta de Directo-
res muestran que su composicién concentra
los siguientes ambitos de especializacion has-
ta el 30 de noviembre de 2015:

ESPECIALIZACION MIEMBROS

Banca / Finanzas
Empresarial
Leyes
Turismo
B.2.5. PERMANENCIA EN LA JUNTA
DE DIRECTORES. El siguiente cuadro muestra

el tiempo de permanencia de manera indivi-

[ S N US IN N

dual de los miembros de la Junta de Directo-

res hasta el 30 de noviembre de 2015:

ANO
MIEMBRO ENTRADA

Hipélito Herrera 1966 50
Pedro Esteva 1995 21
Ménica Armenteros 1996 20
Luis Lopez 2002 14
Lawrence Hazoury 2002 14
Manuel Fernandez 2002 14
José Marcelino 2003 13
Fernandez

Gustavo Ariza 2006 10
David Fernandez 2011 5

B.3. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA

DE DIRECTORES.
En el periodo que se informa la Junta de Di-
rectores fue asistida por seis (6) Comités, cu-
yas funciones y composicion se desarrollan
mas adelante en el presente Informe.

B.3.1. NORMATIVA GENERAL. De
acuerdo al articulo 9, literal d) del Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo dictado
por la Junta Monetaria mediante su Prime-
ra Resolucidn del 2 de julio de 2015, se debe
otorgar a los consejos la facultad de con-
formar los Comités en los que sus miembros

participen, asi como de la Alta Gerencia que

to y control del funcionamiento interno
de la entidad de intermediacién financie-
ra. En tal sentido, dicho articulo dispone
que los consejos habran de apoyarse como
minimo en un Comité de Auditoria, un Co-
mité de Gestion Integral de Riesgos y un
Comité de Nombramientos y Remuneracio-
nes que deberan estar integrados por miem-
bros externos.
En ese sentido, en adicién a las normativas
obligatorias minimas que dispone el Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo, la Aso-
ciacién cuenta con una autorregulacién de
dichos 6rganos de apoyo que se encuentra
contenida tanto en los Estatutos Sociales,
en su Reglamento Marco de Gobierno Cor-
porativo, el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, Protocolo General de Comités
y los estatutos particulares de cada comité,
asi como las demds normas internas que le
sean aplicables.

B.3.2. REGLAS PARLAMENTARIAS.
El procedimiento de toma de decisiones a
nivel de los Comités de Apoyo se encuentra
contenido en el Protocolo General de Comi-
tés, asi como en los respectivos Estatutos de
cada uno de los Comités de Apoyo. Tanto el
Protocolo General de Comités como los Esta-
tutos de cada uno de los Comités de Apoyo
de la Junta de Directores han sido adopta-
dos por la Junta de Directores, y se funda-
mentan en los mismos criterios y principios
parlamentarios establecidos para la Junta
de Directores. Estos documentos corpora-
tivos han sido revisados y modificados en
el afio 2015 para ajustarlos al nuevo Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo, dictado
por la Junta Monetaria mediante su Prime-

ra Resolucién del 2 de julio de 2015.

DUCTA. A los Comités y sus miembros les apli-

can las mismas reglas sobre ética y conducta, BEaasdey:) CARGO

conflicto de intereses y salvamento de voto
que a la Junta de Directores y que han sido
descritas en el apartado correspondiente a
la Junta de Directores.
B.3.4. DATOS INDIVIDUALES.
B.3.4.A. COMITE EJECUTIVO Y DE

Gustavo Ariza Presidente del Comité / Miembro de la

Junta de Directores / Vicepresidente
Ejecutivo

Lawrence Hazoury =~ Miembro y Presidente en funciones de la

Junta de Directores

Luis Lopez Miembro de la Junta de Directores
Pedro Esteva Miembro de la Junta de Directores

TECNOLOGIA. Es el 6rgano que sirve de apo- FUNCIONES PRINCIPALES:

yo a la Junta de Directores con el objetivo de
velar por el cumplimiento de las decisiones
tomadas por ésta, asi como para la elabora-
cioén del plan estratégico de tecnologia de
la informacién, el monitoreo y sequimiento
de todos los planes estratégicos y de nego-
cios adoptados y fungir de enlace entre la
Junta de Directores y la Alta Gerencia de la
Asociacién. Concluyendo el 2015 y por dispo-
sicién de la Junta de Directores, la denomi-
nacion de este comité cambi6 para llamarse
“Comité Estratégico” y se agregd a su com-
posicion un miembro, lo cual entrara en vi-
gencia a partir del 1 de enero de 2016.

COMPOSICION. Este Comité estara compues-
to por no menos de tres (3) miembros de la
Junta de Directores entre los cuales estara
el miembro interno o ejecutivo que también

es el Vicepresidente Ejecutivo.

50

HABILITADAS
ASISTIR

Monitorear el cumplimiento de las deci-
siones adoptadas por la Junta de Directo-
res, incluyendo de manera particular los
planes estratégicos y operativos;
Elaborar y someter a la Junta de Directo-
res el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién;

Recomendar, cuando corresponda, el es-
tablecimiento de politicas, normas y es-
tandares en materia de uso de tecnologia
de la informacién;

Revisar y evaluar los principales indica-
dores de desempeiio de las tecnologias de
informacién y evaluar e identificar opor-
tunidades en donde las tecnologias de la
informacién puedan contribuir a los ob-
jetivos del negocio;

Asesorar a la Junta de Directores en todo
lo relacionado con los objetivos en mate-
ria de tecnologia de la informacion;
Supervisar los principales proyectos de
tecnologias de informacién que se lleven
a cabo en la entidad; v,

Asistir a la Junta de Directores en lo que
ésta determine, con la finalidad de lograr
el cumplimiento de los objetivos y funcio-

nes de la misma y de la Asociacién.
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PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL
COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLOGIA DU-
RANTE 2015.

Entre los principales temas conocidos por este

comité durante el afio 2015, se encuentran:

Estatus de implementaciéon del Core Ban-
cario T24;

Avances contables post-migracién Core
Bancario T24;

Plan de retiro miembros de la Junta de
Directores;

Plan de contingencia y liquidez estable-
cido para dar respaldo a la salida en vivo
del Core Bancario T24;

Propuesta del programa “Un Techo para
Nuestra Gente” correspondiente al afio 2015;
Estatus de la construccién del proyecto
desarrollado en Santiago de los Caballeros;
Actualizacion del core de comunicaciones
(backbone);

Junta de Directores dentro de los que podra
estar el miembro interno o ejecutivo que
también es el Vicepresidente Ejecutivo. Como
miembros invitados permanentes, con dere-
cho a voz pero sin voto, se encuentran el Vi-
cepresidente de Riesgos y el Auditor Interno.

COMPOSICION COMITE DE RIESGOS AL
CIERRE DE 2015

MIEMBRO CARGO

Lawrence Hazoury  Presidente del Comité / Miembro
y Presidente en funciones de la
Junta de Directores

Hipdlito Herrera Miembro y Presidente de la Junta
de Directores hasta el 30 de
noviembre de 2015

Mamfel E. Miembro de la Junta de Directores
Fernandez
Gustavo Ariza Miembro de la Junta de Directores

/ Vicepresidente Ejecutivo

FUNCIONES PRINCIPALES:

Plan Estratégico y Plan de Accién; v,
Proyecto de Presupuesto APAP 2016.
B.3.4.B. COMITE DE RIESGOS. Es el
6rgano que sirve de apoyo a la Junta de Di-
rectores para el cumplimiento de sus funcio-
nesy deberes en materia de administraciéon
de riesgos, asi como para el establecimiento
de los lineamientos internos de politicas de
control y calificacién de riesgo de la Asocia-
cion y de los limites de exposicién de la mis-
ma en todas las operaciones que lleve a cabo.
A partir del 1 de enero de 2016, el nombre,
las funciones minimas y la composicién de
este comité sufrieron modificaciones, para
cumplir con las exigencias del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, dictado por la
Junta Monetaria, mediante la Primera Re-
solucién del 2 de julio de 2015.
COMPOSICION. Este Comité estara compues-

to por no menos de tres (3) miembros de la

Recomendar las politicas de riesgo para
aprobacién de la Junta de Directores;
Proponer los limites de exposicién de riesgo
institucional de manera global, sectorial y
por tipo de riesgo, por tipo de instrumen-
to y de portafolio, de manera general;
Identificar y monitorear los diferentes ries-
gos a los que esta expuesta la Asociacion;
Revisar y dar sequimiento a las activida-
des y calificaciones de riesgo de las dife-
rentes areas;

Revisar, proponer y/o recomendar excesos
a los limites de exposicién segtn los dis-
tintos tipos de riesgos cuando las condi-
ciones y entorno de la institucién asi lo
requieran;

Monitorear las tasas activas y pasivas y
hacer recomendaciones de acuerdo a las
tendencias del mercado y factores de ries-

go, por parte del Equipo ALCO;

Elaborar y revisar las politicas de otor-
gamiento de créditos, tarjetas de crédito,
recuperacion de crédito y bienes adjudi-
cados, las cuales deberan ser sometidas a
la Junta de Directores para su correspon-
diente aprobacién;
Revisar periddicamente la metodologia de
identificacién y medicion de los modelos y
parametrizacion de riesgos a utilizar para
llevar a cabo el control del mismo; y,
Evaluar el informe elaborado por el area
de riesgo, sobre los riesgos asumidos, ta-
sas y niveles de liquidez e indicadores de
solvencia institucional y cualquier tipo
de riesgo, con el fin de emitir las corres-
pondientes recomendaciones.
PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL CO-
MITE DE RIESGOS DURANTE EL ANO 2015.
Entre los principales temas conocidos por este
Comité durante el afio 2015, se encuentran:
Mapas de riesgo durante el afio 2015;
Plan de continuidad del negocio;
Informes de escenario de stress integral
de APAP ante posible panorama adverso
macroeconoémico, sistémico o ambiental;
Informes de Plan de Contingencia de Li-
quidez- stress test;
Propuesta de cambios en la Politica de
Crédito-préstamos;
Propuesta de ajuste limites de inversion
y administracion de tesoreria.
B.3.4.C. COMITE DE AUDITORiA.
Tiene por objeto participar activamente
en el control de las politicas y practicas
de informacién contable y financiera de la
entidad, en los procesos del negocio, iden-
tificacién de los niveles de cumplimiento y
el marco legal operativo. Asimismo, este Co-
mité promueve mejoras continuas, adopcion

de politicas, procedimientos y practicas de

alto nivel. Reporta directamente a la Junta
de Directores los resultados de su gestidn,
debiendo estar a cargo de los distintos as-
pectos que involucran el mantenimiento,
aplicacién y funcionamiento de los con-
troles internos de la Asociaci6n, asi como
también de monitorear el cumplimiento de
las normas y procedimientos que dirigen
su practica. De igual manera, correspon-
de a este Comité tener amplia comprensién
de los riesgos que pueden significar para
la Asociacién, los negocios que realice. En
el marco de las modificaciones insertadas
a partir del proceso de adecuacién al nue-
vo Reglamento sobre Gobierno Corporativo

dictado por la Junta Monetaria mediante la

LA JUNTA
DE DIRECTORES

APOYO

Primera Resolucién del 2 de julio de 2015,
se modificé la composicién de este comité
para permitir que pueda ser integrada por
no menos de tres (3) miembros, sin esta-
blecimiento de un nimero maximo de ellos.
Igualmente, se incorporaron nuevas funcio-
nes a su estatuto particular. Estas modifi-
caciones entraran en vigencia a partir del
1 de enero de 2016.

COMPOSICION. Este Comité estara compuesto

por no menos de tres (3) y no mas de cinco
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(5) miembros de la Junta de Directores ex-
ternos exclusivamente. Estara presidido por
un miembro de la Junta de Directores exter-
no independiente. El Auditor Interno serd in-
vitado permanente del Comité, con derecho

a voz y sin voto.

COMPOSICION DEL COMITE DE AUDITORIA AL
CIERRE DE 2015

MIEMBRO CARGO

David Fernandez Presidente del Comité / Miembro y Secretario
de la Junta de Directores

Monica Armenteros Miembro de la Junta de Directores

Manuel E. Fernandez Miembro de la Junta de Directores

José Marcelino Miembro de la Junta de Directores

Fernandez

FUNCIONES PRINCIPALES:

Asistir a la Gerencia a observar sus obliga-
ciones derivadas de la actuacién de bue-
na fe; la adopcién de sanas practicas de
negocios; el apego a las politicas conta-
bles, asi como, las practicas operaciona-
les y de reporte;

Asegurarse, accion coordinada con la Jun-
ta de Directores, que se entregue informa-
cién adecuada y oportuna a los Asociados,
a los reqguladores y al pablico en general;
Poner en conocimiento de la Junta de Di-
rectores los cambios contables que ocu-
rran y sus efectos;

Mantener informada y actualizada a la Jun-
ta de Directores por medio de actas, mi-
nutas y presentaciones especiales cuando
sea necesario, de los avances significativos
en el desarrollo de sus responsabilidades;
Mantener a la Junta de Directores infor-
mada sobre asuntos que requieran de su
especial atencion;

Entregar a la Junta de Directores un in-

forme de las principales actividades y

hechos ocurridos en el correspondiente
periodo anual, asi como las conclusiones
y recomendaciones acerca de los sucesos
de que haya tomado conocimiento y de
los analisis que haya realizado acerca de
los distintos temas que en ejercicio de sus
funciones haya debido conocer;

Realizar cualquier otra funcién o respon-
sabilidad que, de tiempo en tiempo, le fue-
re expresamente atribuida o delegada por
la Junta de Directores;

Revisar los estados financieros de la Aso-
ciacién antes de ser presentados a la Jun-
ta de Directores; y examinar y considerar
cualquier accion vinculada o relacién con
la Auditoria Interna y Externa en los libros,
registros y cuentas. A discrecion del pro-
pio Comité, éste revisara las actividades
financieras y de negocios y los registros
que considere necesarios y/o deseables;
Servir como mecanismo alterno para la
comunicacién entre la Junta de Directo-
res, los Auditores Externos, los Audito-

res Internos y la Gerencia, dado que sus

facultades se relacionan con la contabi-
lidad financiera, reportes, aspectos lega-
les y regulatorios en materia de auditoria,
operaciones, riesgos y controles;

Velar por la calidad de los controles internos;
Revisar, con el Vicepresidente Ejecutivo,
el Auditor General y el Auditor Externo,
cuando el Comité lo considere necesario,
las politicas y procedimientos de la Aso-
ciacién, para asegurarse de lo adecuado de
los controles internos contables, financie-
ros, operacionales y sistemas de reporte;
Revisar los estados financieros anuales de
la organizacién y cualesquiera otras in-
formaciones suministradas a entidades
gubernamentales o al publico, incluyen-
do cualquier certificacién, informe, opi-
nioén, o revision hecha por los auditores
independientes;

Evaluar la aplicacién correcta de princi-
pios y practicas de contabilidad utiliza-
dos por la Asociacién en la preparacién
de sus estados financieros;

Analizar y/o verificar los estados finan-
cieros intermedios y de cierre del ejer-
cicio anual para informar a la Junta de
Directores;

Discutir con los Directores el alcance y ca-
lidad del sistema de Control Interno y el
nivel de apego a principios y sanas prac-
ticas contables y de negocios;

Revisar y aprobar el estatuto (mandato)
de la funcién de Auditoria Interna y sus
modificaciones;

Aprobar la designacion y/o cese del en-
cargado de la funcién de Auditoria Inter-
nay someter a la ratificacion de la Junta
de Directores;

Revisar y aprobar el Plan Anual de Audi-

toria Interna y sus modificaciones;

Revisar las actividades, la estructura de
organizaciéon y la idoneidad del departa-
mento de auditoria interna, para asegu-
rar su independencia, y que la cobertura
de Auditoria sea amplia y suficiente;
Revisar periédicamente con el Auditor Ge-
neral, las normas y procedimientos utili-
zados por el Departamento de Auditoria
Interna para la ejecucioén de su trabajo;
Asegurar que la Auditoria Interna cuen-
te con todos los recursos necesarios y que
ésta mantenga suficiente independen-
cia para el logro de los objetivos. El pre-
supuesto de operacién y de capacitacién,
asi como también, los niveles de remune-
racion, ascensos, promociones propuestas
por el Auditor General, deben ser aproba-
dos por el Comité y no deberan ser ajus-
tados a la evaluacion o aprobacion de la
Administracion;

Por lo menos anualmente, revisar el desem-
pefio del Auditor General y acordar sobre

su compensacion anual y ajuste salarial;

LAS POLITICAS
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Conocer y analizar las observaciones y
recomendaciones de los auditores inter-
nos, auditores externos y de la Superin-
tendencia de Bancos sobre debilidades de
control interno, asi como las acciones co-
rrectivas implementadas por la Vicepresi-
dencia Ejecutiva, tendentes a superar tales
debilidades;

Conocer y analizar la informacién pro-
porcionada por la administracién y los
auditores internos, que permita verificar
que se identifican y evaldan los riesgos
de la institucién y que se adoptan medi-
das para la adecuada administracion de
los mismos;

Revisar las respuestas escritas y planes
de accion correctiva emitidos por los au-
ditados a las situaciones reportadas por
Auditoria Interna. El Comité debera moni-
torear y exigir a la Gerencia, la adecuada
y oportuna correccién de las observacio-
nes de Auditoria y la implementaciéon de
las recomendaciones;

Conocer sobre el estado de los hallazgos
identificados que no hayan sido corregi-
dos por la Alta Gerencia;

Revisar las politicas para detectar y san-
cionar las operaciones de lavado de dine-
ro y su aplicacién;

Establecer politicas y practicas para llevar
a cabo revisiones periddicas independien-
tes para evaluar la calidad de la funcién
de Auditoria Interna y conocer los resul-
tados de estas evaluaciones;

Conocer los detalles del impedimento, en ca-
sos de que la independencia u objetividad
de la funcién de Auditoria Interna se vie-
ra comprometida de hecho o en apariencia;
Realizar reuniones periodicas separadas con

el Auditor General para discutir cualquier

2015,

EJECUTIVO
TECNOLOGIA

COMITE

ESTRATEGICO

asunto que el Comité o el Auditor entien-
dan debe discutirse de forma privada;
Realizar cualquier requerimiento al area
de Auditoria Interna para la realizacion
de revisiones especificas;

Recomendar a la Junta de Directores una
noémina para la seleccién de los audito-
res externos, basandose en considera-
ciones de independencia y efectividad,
y aprobar sus honorarios y otras remu-
neraciones. Anualmente el Comité de-
bera revisar y discutir con los auditores
todas las relaciones significativas de és-
tos con la Asociacién para determinar su
independencia;

Revisar y aprobar el plan anual de traba-
jo de la Auditoria Externa;

Analizar los informes, su contenido, pro-
cedimientos y alcance de las revisiones
de los auditores externos;

Revisién del alcance y calidad de otros
servicios, no relacionados con la Audito-
ria de estados financieros, que provee el
auditor externo, para estar en condicio-
nes de evaluar mejor la independencia del
auditor externo en relacién con la objeti-

vidad necesaria para la Auditoria;

Revisar con la Gerencia y con los Audito-
res Externos antes de la finalizacién de
la Auditoria, los resultados de su revision
para efectos de la preparaciéon de los es-
tados financieros del afio antes de su pre-
sentacion a la Junta. Esta revisién debe
comprender:

1) El informe anual, incluyendo los esta-
dos financieros e informacién comple-
mentaria requerida por las autoridades;

2) Operaciones significativas o extraordi-
narias, que no son parte normal de las
operaciones de la institucion;

3) Cambios, en su caso, durante el afio de
los principios contables de su aplicacion;

4) Ajustes propuestos por los auditores
externos y/o diferencias significati-
vas reportadas por los mismos;

Evaluar los comentarios de la Gerencia en

cuanto a la satisfaccion y valor agregado

de la gestién de las Auditorias Externas

e investigar con los auditores si han exis-

tido desacuerdos con la Gerencia; y si al-

gln riesgo implicito importante ha sido
resuelto;

Revisar el desempeiio de los auditores in-

dependientes y aprobar su relevo cuando

las circunstancias asi lo ameriten;

Discutir con los Auditores Externos la ca-

lidad de todas las areas, y cualquier reco-

mendacioén relevante que pudiera existir

(incluyendo aquellas listadas en las car-

tas de observaciones y sugerencias). Los

temas a considerar durante esta discusion
incluyen:

1) Mejoras al control financiero interno;

2) Principios de contabilidad;

3) Sistema de reportes gerenciales;

4) Revision de las respuestas escritas y

planes de accién correctivas emitidas

por la Direccién a la Carta de Gerencia

y sugerencias del Auditor Interno;
Evaluar la cooperacion recibida por los au-
ditores externos e internos durante su re-
visién, incluyendo su acceso a todos los
registros, datos e informacion requeridos;
Consultar al menos una vez al aiio con los
auditores independientes, sin la presen-
cia de la administracién, sobre los contro-
les internos y la integridad y exactitud
de los estados financieros de la organiza-
cién y elaborar un informe respecto del
resultado de dichas consultas que debe-
ra constar en las actas correspondientes
a las reuniones que con dicho propésito
celebre el Comité;
Analizar el funcionamiento de los sistemas
de informacién, su suficiencia, confiabili-
dad y aplicacién a las tomas de decisiones;
Informarse acerca del acatamiento de las
politicas institucionales relativas a la de-
bida observancia de las leyes, regulacio-
nes y normativa interna que debe cumplir
la Asociacion;
Tomar conocimiento y resolver conflictos
de intereses e investigar actos de conduc-

tas sospechosas y fraudes;

RIESGOS
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MODIFICACIONES
AUDITORIA

MONETARIA,

VIGENCIA

Analizar los informes sobre las visitas de
inspeccion y presentaciones que efectie
la Superintendencia;

Revisar y aprobar el programa anual de
los Auditores Externos y avances;
Recomendaciones para requerir la revision
de determinadas situaciones a Auditores
Externos;

Realizar cualquier requerimiento para la
realizacion de revisiones especificas;
Revisar, conjuntamente con el asesor le-
gal, asuntos legales que podrian tener un
efecto significativo en los estados financie-
ros, como por ejemplo, demandas y litigios
pendientes, en caso de que los hubiere;
Asistir en lo que le sea requerido por el
Comité de Gobierno Corporativo y Cum-
plimiento en relacién al estudio y su-
pervisién de los sistemas, mecanismos y
estructuras de cumplimiento dentro de
la Asociacién;

Informar al Comité de Gobierno Corpora-
tivo y Cumplimiento de cualquier aspec-
to relevante detectado o adoptado que
tenga relacion con la funcién de cumpli-
miento; v,

Revisar y actualizar periédicamente su
Reglamento, por lo menos cada afio, se-

gun las condiciones lo exijan.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL CO-
MITE DE AUDITORIA DURANTE EL ANO 2015.
Entre los principales temas conocidos por este
Comité durante el afio 2015, se encuentran:

Presentacion de avance trabajos audito-

res externos;

Informe de gestion del Comité de Audito-

ria correspondiente al afio 2014;

Borrador de Estados Financieros Audita-

dos correspondientes al afio 2014;

Carta de Gerencia correspondiente al cie-

rre de 2014;

Estados Financieros trimestrales;

Informes de Control Interno;

Informe sobre ejecucién del Plan de Au-

ditoria 2014;

Informes de Gestion de Prevencion de

Fraude y Segquridad;

Plan para implementacién instructivo de

Control Interno;

Informes trimestrales sobre ejecucién Plan

de Auditoria 2015;

Propuesta Auditoria Externa para Estados

Financieros 2015;

Informes sobre estabilizacion del Core Ban-

cario T24;

Informes legales semestrales sobre deman-

das y litigios;

Presupuesto de gastos de Auditoria Inter-

na para el afio 2016, sujeto a aprobaciéon

del presupuesto global de la entidad;

Iniciativas Auditoria Interna para el afio

2016.

B.3.4.D. COMITE DE NOMBRAMIEN-

TOS Y REMUNERACIONES. Sirve de apoyo a
la Junta de Directores en materia de nom-
bramiento, remuneracién, reeleccién, y cese
de los miembros de dicha Junta en la forma

y condiciones establecidas por las normas

legales y reglamentarias aplicables, asi como
por los Estatutos Sociales, el Reglamento In-
terno de la Junta de Directores, el Protocolo
General de Comités y los estatutos de dicho
Comité. A su vez, el Comité asume dichas
funciones en el ambito de la Alta Gerencia y
el personal en sentido general, en la forma y
condiciones que la Junta de Directores, sus
estatutos y el resto de normas de gobierno
interno establezcan. A partir del 1 de enero
de 2016, por disposicién de la Junta de Di-
rectores, las funciones de este comité fue-
ron ampliadas, asi como también se elimind
el requisito de un ntimero maximo de miem-
bros en su composicién.

COMPOSICION. Estatutariamente debe es-
tar compuesto por un minimo de tres (3)
y un maximo de cinco (5) miembros de la
Junta de Directores. Estara presidido por un
miembro de la Junta de Directores exter-
no independiente. Durante el periodo 2015
y especificamente hasta el 30 de noviem-
bre de 2015, estuvo compuesto por cuatro

(4) miembros.

COMPOSICION DEL COMITE DE NOMBRA-
MIENTOS Y REMUNERACIONES AL CIERRE
DE 2015

a las disposiciones legales y reglamenta-
rias aplicables, los Estatutos Sociales, el
Reglamento Interno de la Junta de Direc-
tores, asi como las politicas internas adop-
tadas por la Junta de Directores;
Fiscalizar y revisar el sistema de compen-
saciones de la Junta de Directores, sus or-
ganos de apoyo y del equipo gerencial de
la Asociacion y asegurar que las mismas
se correspondan con la politica estable-
cida, la asuncién responsable de riesgos
y los objetivos estratégicos;

Rendir los informes correspondientes so-
bre la elegibilidad de los miembros de la
Junta de Directores conforme establecen
los Estatutos Sociales y el Reglamento In-
terno de la Junta de Directores. Este in-
forme se rendira de forma previa, tanto
para la eleccion de nuevos miembros, como
para la reeleccién de miembros vigentes;
Rendir anualmente, los informes respecto
de las categorias que deben reunir cada
uno de los miembros de la Junta de Di-

rectores, conforme a las disposiciones de

MIEMBRO R0

Hipélito Herrera Presidente del Comité / Miembro y Presidente de
la Junta de Directores hasta el 30 de noviembre

de 2015
Luis Lopez Ferreiras Miembro de la Junta de Directores
Pedro Esteva Miembro de la Junta de Directores
Ménica Armenteros Miembro de la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:
Servir de apoyo a la Junta de Directo-
res en sus funciones de nombramiento,
remuneracion, reeleccién y cese de los
miembros de la Junta de Directores y de

la Alta Gerencia de la entidad de acuerdo
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la guia sobre criterios de independencia
de los miembros de la Junta de Directores,
a los fines de que la Junta de Directores
proponga a la Asamblea de Asociados la
ratificacién o cambio de categoria de los
mismos;
Verificar las causas para el cese de los
miembros de la Junta de Directores y emi-
tir un informe a dicha Junta para edifica-
cién de la Asamblea;
Recomendar las politicas de reclutamien-
to y remuneracién en todos los ambitos
de la Asociacion conforme los estandares
del mercado y las mejores practicas inter-
nacionales en los mercados financieros y
en el sector mutualista; vy,
Servir de apoyo a la Junta de Directores
en la revision y aprobacién para el plan
bienal relativo al nombramiento y cese en
sus funciones de los principales funcio-
narios de la Asociacién, como mecanis-
mo para asegurar la continuidad en su
gerenciamiento.
PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNE-
RACIONES DURANTE EL ANO 2015.
Entre los principales temas conocidos por este
comité durante el afio 2015, se encuentran:
Revision esquema de compensacion varia-
ble de vicepresidentes;
Propuesta paquete de compensacion a la
Vicepresidencia de Auditoria;
Propuesta paquete de compensacién Vice-
presidencia de Negocios;
Plan de sucesion Vicepresidentes;
Propuesta distribucién bonificacién por

desempefio 2014.

B.3.4.E. COMITE DE GOBIERNO COR-
PORATIVO, CUMPLIMIENTO, ETICA, HIGIE-
NE Y SEGURIDAD. Sirve de apoyo y asesoria
a la Junta de Directores en materia de gober-
nabilidad corporativa, cumplimiento, ética,
higiene y seguridad, con el propésito de lo-
grar los objetivos, metas y funciones que en
dicha materia le corresponden a la Junta de
Directores. Tiene a su cargo la supervision
de las funciones de la Gerencia de Cumpli-
miento Regulatorio y Prevencién de Lavado
de Activos. Al cierre del afio 2015 este comi-
té fue disuelto y sus funciones fueron asu-
midas, una parte, por el Comité de Auditoria
y la otra por el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones. Esta disoluciéon fue efecti-
va a partir del 1 de enero de 2016.
COMPOSICION. Debe estar compuesto por no
menos de tres (3) miembros de la Junta de
Directores. El resto de la composicion sera
asumida por el Vicepresidente de Riesgos, el
Director Legal, el Auditor Interno y el Geren-
te de Cumplimiento Regulatorio y Prevencion

de Lavado de Activos.

ORGANIZACIONAL
PROCESOS

ELEVAR
CALIDAD

SERVICIO

COMPOSICION DEL COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO, CUMPLIMIENTO, ETICA, HI-
GIENE Y SEGUIRDAD AL CIERRE DE 2015

MIEMBRO CARGO

Hipolito Herrera  Presidente del Comité / Miembro y Presidente de la Junta de Direc-
tores hasta el 30 de noviembre de 2015

David Fernandez Miembro y Secretario de la Junta de Directores

Luis Lopez Miembro de la Junta de Directores

Pedro Esteva Miembro de la Junta de Directores

Gustavo Ariza Miembro de la Junta de Directores / Vicepresidente Ejecutivo
Jests Cornejo Vicepresidente de Riesgos

Clara Peguero Directora Legal

Adalgisa de Jestis Auditora Interna

Annabelle Frias  Gerente de Cumplimiento Regulatorio y Prevencién de Lavado de

Activos

FUNCIONES PRINCIPALES:
Asesorar a la Junta de Directores respec-
to de las politicas y lineamientos a sequir
en materia de gobernabilidad corporativa
de la Asociacién;
Conocer de las verificaciones efectuadas
por el Secretario de la Junta de Directo-
res, respecto del desempeiio de los diferen-
tes 6rganos de gobierno de la Asociacion
conforme el mandato previsto en el Regla-
mento Interno de la Junta de Directores,
asi como rendir los informes correspon-
dientes a la Junta de Directores;
Asesorar a la Junta de Directores respec-
to del tema de informacién en el area de
gobernabilidad corporativa, en especial,
al momento de la elaboracion del informe
anual de gestién y de gobierno corporativo;
Hacer preparar, revisar y presentar a la
Junta de Directores para su aprobacion el
Informe Anual de Gobierno Corporativo;
Vigilar el cumplimiento de la normativa y
requlacion interna y externa aplicable, de
ambito nacional e internacional, a la Aso-
ciacion, en cualquiera de los &mbitos exis-

tentes. Para ello debera asistir a la Junta

de Directores para asegurarse que la mis-
ma cuenta con los mecanismos y herra-
mientas necesarias en la materia conforme
las disposiciones regulatorias nacionales
y las mejores practicas internacionales;
Monitorear la efectividad del sistema y
estructura de monitoreo en materia de
cumplimiento regulatorio;

Dar seguimiento y velar por el cumpli-
miento de las normas sobre lavado de ac-
tivos en la Asociacion;

Informarse sobre los casos de desvincu-
lacién de empleados por razones relacio-
nadas con el incumplimiento de normas
aplicables a la entidad en sentido general;
Asistir a la Junta de Directores en los te-
mas relacionados con el sequimiento y
cumplimiento de los estandares éticos
tanto a nivel de la Junta de Directores y
la Alta Gerencia, como en el resto de los
niveles dentro de la Asociacion;

Asumir las funciones de érgano encar-
gado de evaluar las posibles actuaciones
irregulares del personal de la Asociacién

conforme los criterios y el procedimiento
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previsto en el Codigo de Etica y Conduc-
ta de la Asociacion, cuando existan evi-
dencias fehacientes del hecho e imponer
las correspondientes sanciones, de acuer-
do con lo establecido en el procedimien-
to sancionador;

Rendir los informes que sean necesarios a
la Junta de Directores en materia de éti-
ca y conducta;

Asistir a la Junta de Directores para el se-
guimiento y cumplimiento de las reglas
y disposiciones en materia de higiene y
sequridad, en particular aquellas relacio-
nadas con el mantenimiento de los es-
tandares aplicables a los empleados de la
Asociacién que aseguren un desarrollo la-
boral digno, seguro e integro;
Recomendar a la Junta de Directores las
medidas, decisiones o herramientas nece-
sarias para el mejoramiento de los contro-
les y sequimientos de las practicas internas
en materia de gobernabilidad corporativa,
cumplimiento, ética y conducta;

Rendir a la Junta de Directores todos los
informes que sean necesarios para la co-
rrecta informacion, conocimiento y decisio-
nes de aspectos derivados de las funciones
asumidas por el Comité conforme el pre-
sente articulo o por funciones especiales
delegadas por la Junta de Directores; v,
Evaluar anualmente y recomendar a la Jun-
ta de Directores, cuando proceda, la rota-
cién o ratificaciéon de la composicién y/o
de las presidencias de los Comités de Apo-
yo, con base en los perfiles de sus miem-

bros y las necesidades de la Asociacion.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL
COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO, CUM-
PLIMIENTO, ETICA, HIGIENE Y SEGURIDAD
DURANTE EL ANO 2015.
Entre los principales temas conocidos por este
Comité durante el afio 2015, se encuentran:
Informe resultados Plan de Accién Gobierno
Corporativo correspondiente al afio 2014;
Propuesta Plan de Accién de Gobierno Cor-
porativo 2015;
Informe de Gestion del Comité al cierre
del 2014;
Resultados evaluacién comités de apoyo
de la Junta de Directores;
Informe de desempeifio de cumplimiento
regulatorio al cierre de 2014;
Informe sobre nivel de cumplimiento de
APAP al cierre de 2014;
Resumen de registro de sanciones corres-
pondiente al afio 2014;
Informe sobre gestién de riesgo de cum-
plimiento regulatorio al cierre de 2014;
Propuesta Plan de Cumplimiento Regula-
torio 2015;
Propuesta Plan de prevencién de lavado
de activos 2015;
Informe de cumplimiento Programa Pre-
vencion de Lavado de Activos-FATCA 2014;
Informes sobre faltas cometidas por
empleados;
Informes sobre el Reglamento 522-06 del
Ministerio de Trabajo sobre plan de segu-
ridad y salud en el trabajo;
Capacitacién personal nuevo ingreso;
Borrador Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo correspondiente a 2014;
Presentaciéon Programa Board Coaching
2015;
Proyecto Obra Social APAP 2015.

B.3.4.F. COMITE DE CREDITO. Sirve

de apoyo a la Junta de Directores con la fi-
nalidad de evaluar el manejo integral del cré-
dito de la Asociacidén y asistir en la toma de
decisiones relacionadas con la mejora de la
gestién institucional en la materia. Al cie-
rre de 2015, este comité fue disuelto y sus
funciones fueron distribuidas entre el Comi-
té de Crédito de la Alta Gerencia y la Junta
de Directores. Esta disolucion es efectiva a
partir del 1 de enero de 2016.

COMPOSICION. Debera estar compuesto por
no menos de tres (3) miembros de la Junta
de Directores dentro de los que podra estar el
miembro interno o ejecutivo que también es
el Vicepresidente Ejecutivo. Como miembros
invitados permanentes, con derecho a voz
pero sin voto, se encuentran el Vicepresiden-

te de Riesgos y el Vicepresidente de Negocios.

COMPOSICION DEL COMITE DE CREDITO AL
CIERRE DE 2015

MIEMBRO CARGO

Luis Lopez Presidente del Comité

/ Miembro de la Junta
de Directores

Hipélito Herrera Miembro y Presidente

de la Junta de Directo-
res hasta el 30 de no-
viembre de 2015

Gustavo Ariza Miembro de la Junta

de Directores / Vice-
presidente Ejecutivo

José Marcelino  Miembro de la Junta
Fernandez de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Revisar las actividades y calificaciones de
la funcién de crédito con el objetivo de
mantener informada a la Junta de Direc-
tores y dar sequimiento al estatus de las

garantias en manos de la entidad;

Aprobar, conforme los limites y politicas
establecidas, la venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos;

Aprobar o ratificar las condonaciones de
mora de conformidad con lo establecido
en las politicas de cobro;

Evaluar y aprobar los créditos segtn el
monto correspondiente establecido en las
politicas de crédito; v,

Dar sequimiento a la recuperacién de cré-
dito y aprobar los cobros y acciones esta-
blecidos en la politica de recuperacién de

crédito.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL CO-
MITE DE CREDITO DURANTE EL ANO 2015.
Entre los principales temas conocidos por el
Comité de Crédito durante el afio 2015, se

encuentran:

Informe sobre morosidad de cartera de cré-
dito total, indicadores de cartera, recupe-
racion cartera castigada, reporte ajustes,
condonaciones/intereses y mora présta-
mos, oferta compra bienes adjudicados al
31 de diciembre de 2014;

Informe sobre limites de créditos a par-
tes vinculadas al cierre de 2014;

Informe sobre indices y relaciones técni-
cas al cierre de 2014;

Informe de estatus principales casos so-
bre bienes recibidos en recuperaciéon de
crédito al cierre de 2014;

Aprobacién de venta de bienes recibidos
en recuperacion de crédito;

Reportes periédicos sobre condonaciones
de moras e intereses de préstamos;
Aprobacién de tasadores;

Revision de la Cartera Comercial-Ma-
yores Deudores con su correspondiente

clasificacion.
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B.4. ALTA GERENCIA.
La Alta Gerencia ejerce la maxima autoridad
en la gestion de la entidad, la misma esta
compuesta por profesionales reconocidos por
su trayectoria en el sector.

B.4.1. ESTRUCTURA CORPORATIVA
AL CIERRE DE 2015. La labor gerencial de
la Vicepresidencia Ejecutiva, como autoridad
maxima de la entidad, integra la supervi-
sién directa y control de varios 6rganos in-
feriores: Vicepresidencia de Administracion y
Finanzas, Vicepresidencia de Negocios, Vice-
presidencia de Operaciones y Tecnologia, Vi-
cepresidencia de Riesgos, Vicepresidencia de
Tesoreria, Vicepresidencia de Calidad y Capi-
tal Humano y la Direccién de Comunicacio-
nes y Relaciones Publicas.
Por otra parte, la Vicepresidencia de Audito-
ria constituye un érgano dependiente direc-
tamente del Comité de Auditoria y que, a su
vez, tiene a su cargo la supervision de dos
direcciones: Direccién de Auditoria, Opera-
tiva y Financiera y la Direcciéon de Audito-
ria de Sistemas.
Durante el afio 2015, la Direccién de Cali-
dad y Proyectos, apoyo a las diferentes vi-
cepresidencias de la entidad en la revision
y adecuacién de sus estructuras; mediante
la valoracion, creacion, upgrade y/o trasla-
dos de los puestos que la conforman. Estas
revisiones se realizaron apoyados en la me-
todologia de valoracion de puestos HAY, de
la firma de consultores HAY GROUP.
Cada cambio va direccionado a reforzar la es-
tructura organizacional de forma que facilite
y sirva de apoyo a la consecucion de los obje-
tivos Operacionales y de Negocios. Los prin-

cipales cambios se presentan a continuacion:

B VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA:

ESTRUCTURA ACTUAL:
PUESTOS CANTIDAD
DE PLAZAS
Vicepresidente 1
Directores 1
Gerentes 2

Sub-Gerentes/Encargados/Técnico g
Profesional

RESUMEN CAMBIOS 2015:

En lo que respecta a la Vicepresidencia
Ejecutiva, durante el afio 2015 no se rea-
lizaron cambios en la estructura.

En la Gerencia de la Secretaria de la Junta
de Directores, la cual reporta administra-
tivamente a la Vicepresidencia Ejecutiva
se cre6 una posicion de Encargado, para
apoyar y reforzar la labor con relacién al

volumen de trabajo.

B VICEPRESIDENCIA DE AUDITORIA:

ESTRUCTURA ACTUAL:
PUESTOS CANTIDAD

R,
Vicepresidente 1
Directores 2
Gerentes 4
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico 11
Profesional

RESUMEN CAMBIOS 2015:

CANTIDAD REVISIONES

| o o arsmos
VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS

Vicepresidente 1
Directores 2
Gerentes 1 1
Encargados 2
Técnico
Profesional

TotaL |6 | 1 | 3 | 0

Con estos cambios y revisiones de pues-
tos, la Vicepresidencia de Auditoria crea
la funcién de Gerente de Auditoria Conti-
nua, a fin de evaluar continuamente y en
tiempo real la efectividad de los contro-
les establecidos en los procesos del nego-
cio que permitan la deteccién oportuna
de brechas y/o debilidades, asi como el
sequimiento inmediato y su solucién. Asi
mismo, se crea la Gerencia de Auditoria de
Productos Pasivos y Sucursales, para ve-
lar por la revisiéon oportuna de los proce-

sos de sucursales y productos pasivos.

B VICEPRESIDENCIA DE CALIDAD
Y CAPITAL HUMANO:

ESTRUCTURA ACTUAL:
CANTIDAD
S
Vicepresidente 1
Directores 1
Gerentes 6
Sub-Gerentes/Encargados/ 18

Técnico Profesional

TOTAL | 26

RESUMEN CAMBIOS 2015:

la cultura organizacional y la mejora de
procesos orientada a elevar los estanda-
res de calidad y servicio. En este dltimo
sentido, también se forma la Direccién de
Calidad y Proyectos.

De igual forma, dentro de esta Vicepresi-
dencia se realizé la valoracion de la po-
sicibn de Gerente Escuela de Negocios,
resultando en un “Downgrade”. Esta pla-
za, fue reutilizada para la posicién de En-
cargado de Cultura de Servicios, logrando
una eficiencia en los recursos disponibles
y eficiencia en el gasto.

Como se puede observar, no se realizaron
creaciones de nuevas plazas y traslados
de puestos, en consonancia con el uso efi-

ciente de los recursos humanos.

CANTIDAD REVISIONES
Y CAMBIOS REALIZADOS A PUESTOS

VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS

Vicepresidente 1
Directores 1
Gerentes 1
Sub-Gerentes/ 2
Encargados

Técnico

Profesional

1
1

1

rotaL____ |5 | 0 | 2 | 1

En el afio 2015, se realiz6 el upgrade del
puesto de Director de Calidad y Capital Hu-
mano a Vicepresidente de Calidad y Capi-
tal Humano, con el objetivo de continuar

con el fortalecimiento del clima laboral,
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B VICEPRESIDENCIA ADMINISTRACION

Y FINANZAS:
ESTRUCTURA ACTUAL:
CANTIDAD

T G
Vicepresidente 1
Directores 3
Gerentes 12
Sub-Gerentes/Encargados/ 57

técnico profesional

TOTAL

RESUMEN CAMBIOS 2015:

CANTIDAD REVISIONES
Y CAMBIOS REALIZADOS A PUESTOS

VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS

Vicepresidente
Directores
Gerentes 1

Sub-Gerentes/ 1 1
Encargados

Técnico 2 1
Profesional

TotaL | 4| 2 | 1 | 0

Un cambio a resaltar, es la creacion de la
plaza de Encargado de Compras Mayores,
para fortalecer la estructura de Compras,
permitiendo una mayor atencién en las
compras de alto impacto y gestion cerca-
na de los proveedores claves. Este cambio,
cuenta con la recomendacion favorable de

la firma de consultores Deloitte.

B VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS:

ESTRUCTURA ACTUAL:
CANTIDAD
R
Vicepresidente 1
Directores 7
Gerentes 76
Sub-Gerentes/Encargados/ 525

Técnico Profesional

TOTAL | 609

RESUMEN CAMBIOS 2015:
CANTIDAD REVISIONES
| g atabosavorsros
VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS
Vicepresidente
Directores

Gerentes 3

Sub-Gerentes/ 5 2 1
Encargados

Técnico 3 34
Profesional

ToTAL | 6 ] 44 2 | 1

Los cambios de estructura realizados en la Vi-
cepresidencia de Negocios fueron orientados a:
SUCURSALES: El mayor porcentaje de las
creaciones de puestos de Gerentes, Sub-Ge-
rentes y Equipo Técnico Profesional, vie-
nen a soportar la apertura de las nuevas
sucursales de Bravo Rep. Colombia, Cen-
tro de Servicios CCN 27; acorde al plan de
crecimiento del negocio.
De igual forma, 7 puestos del nivel Técnico
Profesional se crearon para igual cantidad
de Sucursales que presentaban necesidad
de personal de acuerdo a los anéalisis de
capacidad realizados. Asi mismo, se crea-
ron 3 puestos en la Gerencia de Contact
Center, para apoyar el enfoque de gene-
racion de negocios de esta unidad.
NEGOCIOS PYME Y TARJETA DE CREDITO:
Al igual que las demas creaciones, se for-
ma la Gerencia Pyme, que viene a soportar
la estrategia de Negocios de incursionar
en el negocio de crédito a la pequena y
mediana empresa.
Asimismo, se crea la Unidad de Ciclo de Vida,
con los puestos de niveles gerente y encar-
gado correspondientes, para gestionar el ci-
clo de vida de las tarjetas de crédito.
Adicionalmente, se realiz6 la valoraciéon de la
plaza de Gerente Negocios de Captacion, don-
de result6 en un “Downgrade”. Esta plaza, fue
reutilizada para crear el puesto de Sub-Ge-

rente Negocios Ventas Indirectas.
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B VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

Y TECNOLOGIA:
ESTRUCTURA ACTUAL:
PUESTOS CANTIDAD
R 5
Vicepresidente 1
Directores 5
Gerentes 14
Sub-Gerentes/Encargados/ 112

técnico profesional

TOTAL 132

RESUMEN CAMBIOS 2015:

PUESTOS CANTIDAD REVISIONES
Y CAMBIOS REALIZADOS A PUESTOS

VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS

Vicepresidente
Directores
Gerentes

Sub-Gerentes/ 3 1
Encargados

Técnico 3 10
Profesional

TotaL | 6| 11| 0 | 0

B VICEPRESIDENCIA DE RIESGOS:

ESTRUCTURA ACTUAL:
PUESTOS CANTIDAD
R 5
Vicepresidente 1
Directores 5
Gerentes 1
Sub-Gerentes/Encargados/ 129

técnico profesional

TOTAL 147

RESUMEN CAMBIOS 2015:

PUESTOS CANTIDAD REVISIONES

" cougiosneaizanos possios
VALORACIONES CREACIONES UPGRADE TRASLADOS

Vicepresidente

Directores 2

Gerentes

Sub-Gerentes/ 3 4 3
Encargados

Técnico 1 2 1 2
Profesional

ToTaL | 6| 2 | 5 | 6
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Como principal cambio en esta Vicepresi-
dencia para el 2015 se unificaron las Fun-
ciones de Riesgo de Mercado y Liquidez
con las funciones de Administracién de
Portafolio de Crédito; y las funciones de
Control Interno con las funciones de Ries-
go Operacional. Este cambio, eficientiza la
gestion de la Vicepresidencia de Riesgos,
facilitando la supervision del personal bajo
su cargo. De la misma forma, se genera
sinergia con las posiciones de Control In-
terno y Riesgo Operacional bajo una mis-
ma supervisién; como area experta en la
gestion de los diferentes tipos de riesgos.
De la misma forma, se realizé el Down-
grade de un puesto de Asistente Admi-
nistrativa. Esta plaza fue reutilizada en
la misma vicepresidencia de riesgo, aho-

rrando costos de personal.

2015

B VICEPRESIDENCIA DE TESORERIA
ESTRUCTURA ACTUAL:

PUESTOS CANTIDAD
DE PLAZAS

Vicepresidente 1
Directores 4
Gerentes 3
Sub-Gerentes/Encargados/ 0

Técnico Profesional
TOTAL 8
RESUMEN CAMBIOS 2015:

En lo que respecta a la Vicepresidencia

de Tesoreria, durante el afio 2015 no se

realizaron cambios en la estructura. Di-

cha estructura fue robustecida en anos
anteriores, de acuerdo a las necesidades
de la tesoreria.
Con estos cambios, APAP termina el afio 2015
con una estructura reforzada y una gestiéon
de cambios de estructuras apegada a los

principios de eficiencia y adecuada gestion

del “head count” aprobado en el presupuesto.

TOTAL: 1,021 EMPLEADOS FI1JO0S.

CALIDAD
PROYECTOS

MILDRED
MINAYA
MEJIA

Directora de
Comunicacion
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JOSE FRANK ADALGISA AMELIA GUSTAVO RUT NURYS JESUS JINNY
ALMEYDA DE JESUS PROTA ARIZA GARCIA MARTE CORNEJO ALBA
PASTOR GARCIA MARTINEZ PUJALS PANTALEON JIMENEZ BRAVO FELIZ
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente de Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
de Operaciones de Auditoria de Calidad Ejecutivo Administracion y de Negocios de Riesgo de Tesoreria
y Tecnologia y Capital Humano Finanzas

B.4.2COMPOSICION Y PERFILES.
GUSTAVO ARIZA PUJALS
Vicepresidente Ejecutivo
Ver apartado B.2.3,

del presente Capitulo.



64

APAP
GOBIERNO
CORPORATIVO
2015

ADALGISA
DE JESUS GARCIA

Vicepresidente de Auditoria

Licenciada en Contabilidad, egresada con honores de la Pon-
tificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Audi-
tor Interno Certificado por el Instituto de Auditores Internos
Internacional; Contador Publico Autorizado (CPA). Amplia ex-
periencia en Auditoria Externa al laborar en una reconocida
firma internacional, a la vez cuenta con mds de 25 arios de
experiencia en Auditoria Interna en el sector financiero nacio-
nal. Como profesional independiente, ha realizado trabajos de
consultoria en diferentes empresas, tales como: hoteleria, sa-
lud, bolsa de valores, empresas de servicios de Courier, mante-
nimiento, entre otros. Egresada del Programa de Alta Direccion
de Empresas (PADE), de Barna Business School, ha participado
en numerososa participado en numerosos seminarios e inter-
cambios nacionales e internacionales, sobre temas de riesgos,
controles, auditoria interna, gobierno corporativo y cumpli-
miento, prevencion y deteccion de fraude, entre otros. Miem-

bro del Instituto de Auditores Internos Internacional.

JINNY _
ALBA FELIZ

Vicepresidente de Tesoreria

Licenciada en Economia por la Universidad Pedro Henriquez Ure-
fia (UNPHU), cuenta con una Maestria en Economia Aplicada por
la misma universidad y un Postgrado en Bolsa de Valores por la
Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM). Creé
el departamento de Tesoreria, a su ingreso a APAP en 2008, ocu-
pando la vicepresidencia del drea. 27 arios de experiencia en la
industria financiera, 17 de los cuales estuvo como vicepresidente
residente en Citibank, NA, desarrollando funciones en el depar-
tamento Internacional y acumulando una vasta experiencia en
el manejo de corresponsalia, administracion de crédito, control
financiero, venta y estructuracion, y tesoreria, desemperiando-
se en este ultimo como Trader de la Mesa de Cambio y Liquidity
Manager de la Mesa. Posteriormente pasé al Banco Popular, des-
emperidndose durante 5 afios como Senior Trader de la Mesa de
Dinero. Egresada del Programa de Alta Direccion de Empresas
(PADE), de Barna Business School, con certificaciones con cer-
tificaciones en Cash Management Solutions, Bourse Game, Ries-
go de Mercado y Manejo de Liquidez, ha recibido entrenamiento
en administracion financiera de la Banca, Evaluacion del Riesgo,
Contabilidad Financiera y Gerencial, Crédito del Consumidor, Es-
tructuracion de Mercados Industriales y Alta Direccion Bancaria,
por INCAE Business School, en 2011.

NURYS
MARTE JIMENEZ

Vicepresidente de Negocios

Es economista de formacién, con maestria en Finanzas (Con-
centracion en Banca), de Drexel University, Estados Unidos.
Tiene un postgrado en Planificacion, del Instituto ISVE, de
Italia, y participante, junto a un selecto grupo de altos eje-
cutivos, del Advance Management Program (AMP) de Barna,
Barcelona-New York, asi como de otras importantes capaci-
taciones en el drea de negocios. Con mds de dos décadas de
experiencia en la banca comercial dirigiendo, desde diversas
posiciones, negocios de sucursales, tarjetas de crédito, banca
electronica, banca seguros, PYMES, banca privada. La serio-
ra Marte se destaco en los ultimos 8 arios como Vicepresiden-
te de Negocios Personales del Banco Ledn. Como lider ha sido
reconocida por su enfoque en el desarrollo de equipos de alto

desemperio y en el fomento de un ambiente laboral distintivo.

JOSE FRANK
ALMEYDA PASTOR

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniero Industrial egresado del Instituto Superior Politéc-
nico “José Antonio Echeverria” de La Habana, Cuba. Egresa-
do del Programa Delivering Information Systems de Harvard
Business School y del Programa de Alta Direccion de Empre-
sas (PADE) de Barna Business School. Amplia experiencia en
las dreas de operaciones, tecnologia, sequridad, canales elec-
trénicos, calidad y servicios en la industria de los servicios fi-
nancieros. Ha recibido entrenamientos dentro y fuera del pais
en liderazgo, innovacion y desarrollo de nuevos productos, ge-
rencia de proyectos, regulaciones y normas bancarias, lavado
de activos, cumplimiento y operaciones monetarias y no mo-
netarias en la banca, Six Sigma, estrategias de segmentacion
y retencion de clientes, ISO 9000, ISO 27000, entre otros. Adi-
cionalmente ha sido profesor universitario de la asignatura
“Administracion de la Produccion y las Operaciones” en la Uni-
versidad Iberoamericana (UNIBE); y, Director Fundador de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Iberoame-
ricana (UNIBE). Miembro del Comité de Tecnologia de la Cd-
mara Americana de Comercio (AMCHAMDR).
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JESUS
CORNEJO BRAVO

Vicepresidente de Riesgo

Ingeniero Industrial de la Universidad Panamericana en Ciu-
dad de México; Maestria en Administracion de Empresas y Es-
pecializacion en Planeacion y Mercadotecnia de la Escuela de
Graduados en Administracion de Empresas — EGADE en Mon-
terrey, México; Certificacion del CEO’s Management Program
del Kellogg School of Management — Northwestern University
de Chicago. Egresado del Programa de Alta Direccion de Em-
presas (PADE) de Barna Business School. Experiencia en admi-
nistracion integral de riesgos, incluyendo procesos de crédito
al consumo y comercial, control interno, riesgo operacional y
tecnologia, mercado y liquidez, regulatorio y legal; y en ad-
ministracion de procesos de iniciacion de crédito, cobranzas,
prevencion de fraudes, operaciones, inversiones, crédito de
consumo y tarjetas de crédito. Experiencia en el mercado de
valores y administracion de portafolios de inversiones. Certi-
ficado como corredor de valores del Mercado de Valores domi-

nicano hasta diciembre 2011.

RUT GARCIA
PANTALEON

Vicepresidente de Administracion y Finanzas

Licenciada en Contabilidad, es graduada con honores por el
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). Ingresé a la
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos en 2007 como Di-
rectora de Control Financiero, asumiendo en julio de 2010 la
Vicepresidencia de Administracién y Finanzas.

Con mds de 20 arios de experiencia en el drea financiera, en
sus inicios ocupd posiciones administrativas en los proyectos
de Modernizacion de la Administracion Iributaria y el Regis-
tro Unico de Contribuyentes, gerenciados por el BID/CIAT/SEF.
De 1998 a 2007 se mantuvo en Citibank NA, sucursal Republi-
ca Dominicana, ocupando posiciones diversas, desde Oficial Re-
gulatorio hasta Vicepresidente Residente de Control Financiero.
Egresada del Programa de Alta Direccion de Empresas (PADE),
de Barna Business School, con un Postgrado en Administracion
Financiera, por la Universidad APEC, de Santo Domingo, es di-
plomada en Gestion de Riesgos Financieros, por la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra, y en Impuestos Internos
y Alta Direccion Bancaria por INCAE Business School. Con una
clara orientacion hacia resultados basada en valores, ha reci-
bido capacitacion en liderazgo directivo, gerencia de proyectos,
manejo de operaciones internacionales, actualizacion imposi-

tiva, aspectos fiscales, servicio al cliente, entre otros.

AMELIA PROTA
MARTINEZ

Vicepresidente de Calidad y Capital Humano

Egresada Magna Cum Laude de la carrera de Administracion
de Empresas de la PUCMM (1998), cuenta con posgrado en Fi-
nanzas Corporativas (1999) y posgrado en Economia (2001),
por esta misma universidad. Diplomada en Direccion Finan-
ciera (EADA-Barna 2001) y en Competencias Genéricas de Alta

Direccion (IESA 2010). Ha recibido entrenamiento en Servi-

MILDRED MINAYA
MEJIA

Directora de Comunicacion y Relaciones Piblicas

Ingresé a APAP en mayo 2008. Dirigio el departamento de Co-
municacion y Relaciones Publicas del Banco BHD. Como consul-
tora independiente acumulo una importante experiencia en el
desarrollo de proyectos de comunicacion estratégica y produc-
cion editorial para empresas del sector financiero, educacion y

salud. Premio a la Excelencia Periodistica Arturo Pellerano Al-

cio al Cliente, Liderazgo y Estrategia Corporativa, Lavado de fau, trabajé como periodista investigadora por mds de 15 arios

Activos y Responsabilidad Social Corporativa. Cuenta con una
vasta experiencia en las dreas de Estrategia y Gestion Huma-
na. Anterior a su ingreso a APAP en 2008, se desemperié como
socio responsable de Management Consulting para institucio-
nes financieras, a través de la firma de consultoria Betame-
trix. Como consultora en las dreas de Procesos y Finanzas
Corporativas, tiene una importante experiencia acumulada
a través de los proyectos desarrollados para KPMG y Deloit-
te, Ferndndez, Santos y Asociados. Es catedrdtica de la Maes-
tria en Gestion del Talento en la Universidad Iberoamericana
(UNIBE), donde ha sido reconocida por su excelencia docente,

asistencia y evaluacion.

en las empresas Listin Diario, Hoy, El Siglo y Ultima Hora, asi
como en programas de opinion de radio y television. Licenciada
en Comunicacion Social por la Universidad Auténoma de Santo
Domingo, es diplomada en Desarrollo de Competencias Genéri-
cas para Alta Direccion, por el IESA, 2011; Comunicacion en la
Era Global, por el Instituto Global/Funglode/Asociacion Espariola
de Investigacion de la Comunicacion, 2011; Relaciones Publicas
de Marketing, INTELECTA, 2008; y Estrategias de Comunicacion,
Barna/EADA 2001. Es miembro del Comité de Responsabilidad
Social de la Cdmara Americana de Comercio de la Reptiblica Do-
minicana (AMCHAMDR).
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B.5. EVALUACION Y AUTOEVALUACION
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO.
Mediante el Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores se ha previsto un régimen
especial de evaluacién y autoevaluacion de
los principales funcionarios y 6rganos de go-
bierno de APAP, como herramienta esencial
para la medicién de su desempeiio y el mejo-
ramiento en sus actuaciones. En este sentido,
el articulo 2.41 del Reglamento Interno de
la Junta de Directores indica que “es respon-
sabilidad de la Junta de Directores evaluar,
cada afo, el funcionamiento y cumplimien-
to de objetivos de cada uno de los Comités
adscritos a la misma. Para ello la Junta de
Directores se auxiliara de los diferentes in-
formes que dentro de sus obligaciones rin-
dan cada uno de estos Comités. La Junta de
Directores no debera sustentar la evaluacion
tnicamente en informes del propio 6rgano o
funcionario al que se evalda y debera primar
el analisis critico del desempefio como meca-
nismos para el constante mejoramiento de la
Junta de Directores y sus 6rganos de apoyo.
Esta evaluacién incluira a la Alta Gerencia
en el desempeiio de sus funciones y objeti-
vos”. Asimismo, sobre la autoevaluacion, el
articulo 2.42 indica que “la Junta de Direc-
tores debera, cada afio, llevar a cabo una au-
toevaluacion critica del cumplimiento de sus
funciones y objetivos respecto del periodo fi-
nalizado. Esta revisién debe incluir tanto el
cumplimiento de las disposiciones estableci-
das en el presente Reglamento, asi como de
las demas, internas y externas, aplicables a
ese 6rgano. En caso de que sea necesario, la
Junta de Directores podra decidir extender
esta evaluacion respecto de cada uno de sus
miembros de forma individual. La autoeva-

luacion de la Junta debera estar acompafiada

con las conclusiones y recomendaciones para
la correccion de las posibles fallas u obstacu-
los que hayan impedido el cumplimiento ca-
bal de sus funciones y objetivos. Siempre y
cuando algn incumplimiento (del érgano o
alguno de sus miembros) no constituya una
violacién a las normas y requlaciones mone-
tarias y financieras aplicables a la entidad,
ésta autoevaluacion, sus conclusiones y reco-
mendaciones tendran un caracter confiden-
cial. Para el desarrollo de la autoevaluacién
la Junta podra requerir informes de cualquie-
ra o todos los Comités adscritos a la misma”.

B.5.1. POLITICA DE EVALUACION
Y AUTOEVALUACION. En febrero de 2009 la
Junta de Directores de APAP aprob6 la Po-
litica de Evaluacion y Autoevaluacion de la
Junta de Directores y 6rganos adscritos. Esta
politica es la base interna de las evaluacio-
nes que se realizan a los indicados 6rganos
y sus miembros. La misma fue puntualmente
modificada en 2012 para ajustarla a los cam-
bios estatutarios derivados de la Ley de So-
ciedades Comerciales.

B.5.2. EVALUACIONES DE LOS MIEM-
BROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES. Finali-
zado el afio 2015 se llevd a cabo la evaluacién
del funcionamiento de la Junta de Directo-
res y sus 6rganos adscritos. El método de au-
toevaluacioén realizado por los miembros de
la Junta de Directores consiste en el calculo
del promedio de las puntuaciones otorgadas
a cada uno de los elementos evaluados, don-
de los parametros de puntuacion van desde
el nimero 1 (puntuacién minima) hasta el

namero 10 (puntuacién maxima).

Apropiado ntimero de miembros

Namero de miembros independientes

Nivel de experiencia general de los miembros

Diversidad de conocimiento especializado de los miembros
Apropiado ntmero de comités de apoyo

Frecuencia de las reuniones durante el afio

Agenda anual de temas minimos a tratar

Proceso de convocatoria de las reuniones

Seguimiento del orden del dia correspondiente durante las reuniones
Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda

Nivel de asistencia de los miembros

Confidencialidad de los miembros respecto de los temas tratados
Calidad y entrega a tiempo de la informacion base de las reuniones
Acceso rapido y facil a informacion adicional sobre las reuniones
Nivel y calidad de la interaccion con el Presidente de la Junta de Directores
Nivel y calidad de interaccién con el miembro interno ejecutivo
Aplicacion de las reglas de conflictos de intereses

Nivel de aporte a su funcionamiento por parte de los Comités
Balanceada participacion de los miembros en los debates y decisiones
Ambiente para la discusién de los temas

Participacién de los ejecutivos de la entidad y terceros

Contenido de las actas de las reuniones

Procedimiento de recoleccién de firmas de actas

Apropiada discusion de la estrategia a mediando y largo plazo en las sesiones de la Jun-
ta de Directores

Asignacioén del tiempo necesario para la discusion sobre desarrollo del capital humano y
la estrategia sobre el personal.

Relevancia de la responsabilidad social y productos socialmente responsables en la estra-
tegia de la entidad

Relevancia de los stakeholders o grupos de intereses

Consistencia de la estrategia de la Asociaciéon con la tolerancia del riesgo de la entidad.
Nivel de transparencia

Adecuada informacién aportada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
Monitoreo de la implementacion de las decisiones tomadas

Conocimiento y decision de los temas tratados en los Comités de Apoyo
Existencia de planes de sucesion en el ambito de la Alta Gerencia

Existencia de una apropiada politica de riesgos y su cumplimiento

Revision de las politicas sobre remuneraciones

Supervision del sistema de control interno y auditoria

Seguimiento del cumplimiento regulatorio

B.5.2.1. Resumen de los resultados de la Autoevaluacion de la Junta de Directores correspon-
diente al 2015:

NOTA
PROMEDIO

9.4
9.2
9.1
9
9.5
9.6
8.1
9.6
8.7
9.2
9
9.6
8.5

9.7
8.6
9.1
8.4

9.6
9.7
9.7
7.6

8.4

8.7

8.4
9.4
9.6
9.7
8.4
8.2
6.7
9.6
8.9
9.1
9.5
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NOTA
PROMEDIO

Retroalimentaciéon de la Junta de Directores a la Vicepresidencia Ejecutiva y la Alta

Gerencia

Contribucion de la Junta de Directores a la Asociacion en facilitar acceso a fuentes,

alianza y contactos
Liderazgo del Presidente de la Junta

Compromiso del Presidente con el buen funcionamiento de la Junta de Directores
Independencia de criterios del Presidente de la Junta y su habilidad de lograr consenso

Relacién del Presidente de la Junta con los Comités

Conduccion de las reuniones por parte del Presidente de la Junta
Vision estratégica del conjunto de miembros de la Junta

Trabajo en equipo

Disponibilidad de tiempo de los miembros

Compromiso de los miembros

Capacidad de los miembros hacer preguntas centrales e importantes
Defension de las ideas por parte de los miembros

Preparacion previa de los miembros para las reuniones
Conocimiento general de Gobierno Corporativo

Conocimiento y alineacién con los valores y principios de la entidad
Independencia de criterios de los miembros

Comprension del sector financiero

Capacidad de comunicacion de los miembros

Capacitacién y educacién continua de los miembros

2015
ESTRUCTURA

GESTION

EFICIENCIA

GESTION

9

8.5

7.9
9
8.6
8.4
8
7.9
9
8.9
9.2
8.9
8.7
9
8.7
9
9.5
8.5
8.5
9

B.5.2.2. Resumen de la Evalua-
cion de los Comités de Apoyo de la Junta
de Directores. A continuacién se presenta
un resumen de los resultados de la evalua-
cién realizada individualmente a cada Co-
mité de Apoyo de la Junta de Directores. El
mecanismo para obtener dichos resultados
constd del conteo de las reuniones celebra-
das por cada uno respecto del minimo esta-
tuariamente exigido.

Por otra parte, se calcul6 el porcentaje de re-
uniones en las que cada Comité utilizé do-
cumentos de apoyo. Asi como el porcentaje
de asistencia total de los miembros a todas
las reuniones.

De igual manera, se evalu6 el nivel de cum-
plimiento porcentual de las funciones de
cada Comité, tomando en cuenta los te-
mas tratados en cada una de sus reuniones
y comparandolos con las responsabilidades
atribuidas a cada uno de ellos en sus res-
pectivos estatutos.

Finalmente, se evalu6 el porcentaje de ac-
tas debidamente completadas y firmadas por
cada Comité de Apoyo, respecto de todas las
reuniones celebradas por éstos.

Estos resultados sirven como insumo para
determinar el grado de eficiencia y funcio-
nalidad de las actuaciones que durante todo
el afio desarrollan dichos érganos, asi como
también para establecer el nivel de prepara-
cion y participacién de los miembros de los
distintos 6rganos de gobierno con relacién
a las sesiones, con el objetivo de constatar
que los mismos asisten a dichas reuniones
con los insumos suficientes para tomar deci-
siones bien informadas y objetivas. Asimis-
mo, los resultados que se reflejan a partir de
estos procesos simultaneos de evaluacién y

autoevaluacion contribuyen a detectar las

posibles deficiencias que pueden ser corre-
gidas para el periodo posterior y se imple-
mentan aquellas medidas que sirven para
mejorar dichos renglones.

Para el afio 2015, las evaluaciones de los co-
mités arrojaron resultados mas favorables en
comparacion con los correspondientes al aiio
2014. En ese sentido, se verificaron mejoras
en las calificaciones correspondientes a to-
dos los renglones evaluados, gracias a la im-
plementacion del plan de mejoras elaborado

para el afio que se informa.

1. COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLOGiA:

Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

2. COMITE DE AUDITORIA:

TEMAS __________________|RESULTADOS

Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

3. COMITE DE RIESGOS:

Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

34/6
100 %
92.96%

100%

100%

9/4
100%
93.75%

100%

100%

12/12
100%
97.91%

100%

100%

/1
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4. COMITE DE CREDITO:

Reuniones 12/12
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 97.91%
Cumplimiento funciones estatutarias 100%
previstas

Actas 100%

5. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO,
CUMPLIMIENTO, ETICA, HIGIENE

Y SEGURIDAD:

TEMAS |RESULTADOS
Reuniones 4/4
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 88.88%
Cumplimiento funciones estatutarias o
previstas 100%
Actas 100%

6. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y

REMUNERACIONES:
TBMAS  [RESULTADOS
Reuniones 8/2
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
Cumplimiento funciones estatutarias 100%
previstas
Actas 100%

PROMEDIO GENERAL DE EVALUACION
COMITES DE APOYO

Reuniones 78/40
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 96.2%
CumPlimiento funciones estatutarias 100%
previstas

Actas 100%

En el 2015, las evaluaciones de los Comités
de Apoyo del arrojaron resultados mas favo-

rables respecto de las de 2014.

59/40
100%
95.94%

98.61%

100%

III. OPERACIONES
VINCULADAS

De acuerdo a las disposiciones del articu-
lo 47.b de la Ley Monetaria y Financiera,
las entidades de intermediacién financie-
ra “no podrdn otorgar créditos, directa o in-
directamente, cualquiera que sea la forma o
el instrumento de concesion, por una cuan-
tia superior al cincuenta por ciento (50%) del
patrimonio técnico de la entidad, al conjunto
de los accionistas, administradores, directo-
res, funcionarios y empleados de la entidad,
asi como a sus conyuges, parientes dentro del
sequndo grado de consanguinidad y prime-
ro de afinidad o empresas que aquellos con-
trolen, en la forma que reglamentariamente
se determine”. Lo anterior también aplica a
“las empresas que, sin mediar relacion direc-
ta de propiedad, controlen directa o indirec-
tamente a la entidad, asi como las que ésta
controle directa o indirectamente a través de
relaciones de propiedad o administracion”.

Estas disposiciones de la Ley Monetaria y Fi-

nanciera han sido desarrolladas mediante el

) LIMITE EXIGIDO SOBRE
LIMITE EL PATRIMONIO TECNICO

Reglamento de Crédito a Partes Vinculadas
adoptado por la Junta Monetaria en marzo
de 2004. Asimismo, de acuerdo con el cita-
do reglamento, el limite global de présta-
mos a vinculados (Miembro de la Junta de
Directores, Empleados y Funcionarios) no
debe exceder el 10% del Patrimonio Técni-
co y el limite individual no debe ser supe-

rior al 1% de dicho Patrimonio.

A. POLITICAS SOBRE VINCULADOS.

Partiendo de las disposiciones legales y re-
glamentarias antes descritas, APAP adopt6
en 2004 su politica interna sobre crédito a
vinculados la cual fue actualizada en 2009,
2012 y 2014, siendo revisada en el afio 2015
y no necesitando modificacién alguna; con
el fin de robustecer y adecuarse a las mejo-
res practicas en la materia. Es importante
destacar que los limites auto-impuestos para
los créditos otorgados a Directores, Funcio-
narios y Empleados son mas restrictivos que
los establecidos en la regulacion, de acuerdo

a como se expone en el siguiente recuadro:

% % % Por
Regulatorio Normativa Debajo de Limite
Interna Regulatorio
Limite de Crédito Global a Empleados y Funcionarios 10% 8% - 2%
Limite de Crédito Individual Empleado y/o Funcionario 1% 0.5% - 0.5%
Limite de Crédito Global a Empleados y sus Vinculados 50% 20% - 30%

En adicién a los limites prudenciales esta-
blecidos en la normativa de referencia, APAP,
adopté un nuevo limite interno que considera
de forma exclusiva las facilidades de créditos

sin garantias otorgadas de forma individual
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a un vinculado. Este limite no podra exce-
der el limite aprobado por politica, segin se

detalla en el siguiente recuadro:

) LIMITE EXIGIDO SOBRE
LIMITE EL PATRIMONIO TECNICO

% % % Por
Regulatorio Normativa Debajo de Limite
Interna Regulatorio
Limite de Crédito Global a Empleados y sus Vinculados N/A 0.25% N/A

A los fines de cumplir y monitorear estos li-
mites, conforme a la naturaleza mutualista
de la entidad, una persona fisica o juridi-
ca se considera vinculada a APAP en las si-
guientes circunstancias:

1) Cuando esa persona participa en la ges-
tién de la entidad (directores o funcio-
narios, empleados, asesores igualados y
personal externo contratado hasta la du-
raciéon de su contrato);

ii) Cuando APAP posee control de una perso-
na juridica y a la vez se vinculan a APAP
los accionistas o socios de esa sociedad
que poseen el 3% o mas de participaciéon
de la misma;

iii) Aquellas personas, que sin tener necesa-
riamente participacién en la propiedad,
ejercen algin grado de control sobre las
decisiones de la entidad o de cualquiera
de sus sociedades coligadas, por el cargo
que ocupa en ellas, tales como Directo-
res o Asamblea de depositantes (repre-
sentante Legal), asi como el contralor;

iv) Las sociedades en que cualesquiera de las
personas fisicas o juridicas mencionadas
anteriormente tengan una participaciéon
influyente (10%), o méas de la propiedad,
en forma directa o indirecta a través de
sus sociedades, a través de parientes has-
ta el sequndo grado de consanguinidad o

primero de afinidad, asi como personas

juridicas que tengan directores o repre-
sentantes comunes en APAP; y
v) Empresas vinculadas a Gerentes, Direc-
tores, Funcionarios, Vicepresidentes o
Miembros de la Junta de Directores de
APAP, donde éstos participen directa o
indirectamente, en propiedad o control,
segin establece el Articulo 5 del Regla-
mento Sobre Limites de Créditos a Par-
tes Vinculadas.
En todo caso, conforme prevé la Ley Moneta-
ria y Financiera, el Reglamento de Limite de
Crédito a Partes Vinculadas y la politica in-
terna de APAP, la Superintendencia de Ban-
cos posee la capacidad de notificar indicios
de vinculacién no establecidos por la enti-
dad e incorporarse a dicho registro, de com-

probarse su vinculacién.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

B. OPERACIONES CON PARTES

VINCULADAS Y EL RIESGO

QUE REPRESENTAN.
Las facilidades otorgadas por APAP a todos
los vinculados (empleados, funcionarios,
directores Miembros de la Junta y todos
sus vinculados) al 31 de diciembre de 2015,
ascendié a RD$ 1,053 millones, equivalen-
te a 8.73% del patrimonio técnico de APAP,
por debajo del limite regulatorio del 50%
del Patrimonio Técnico y del Limite Inter-
no del 20% de dicho patrimonio. El Patri-
monio Técnico para el referido corte es de
RD$12,059 millones. Este monto no inclu-
ye los préstamos dentro del plan vivienda
a empleados y funcionarios, segin dicha
requlacion.
A continuaci6n tabla contentiva de la clasi-
ficacion de riesgo de la cartera de crédito a

vinculados, ascendente a RD$1,053 millones.

TABLA 1. Clasificacion de riesgo de los cré-
ditos a vinculados.

% %
Patrimonio | Cartera

Préstamos

a Vinculados Técnico de Crédito | Clasificaciéon
876,102,334.93 7.26% 2.55% A
47,611,600.93 0.39% 0.14% B
19,985,188.46 0.17% 0.06% C
11,595,632.89 0.10% 0.03% D
97,522,580.27 0.81% 0.28% E

1,052,817,337.48 8.73% 3.07% |

De los créditos anteriormente indicados cuen-
tan con garantia real RD$529.28 millones y
sin garantia, RD$531.89 millones.

A continuacion tablas 2 y 3 donde se deta-
lla la clasificacién de riesgos de los créditos

otorgados con garantia y sin garantia.

TABLA 2. Clasificacion de riesgo de los cré-
ditos con garantia otorgados a la totalidad
de vinculados.

Préstamos lﬁoatrimonio (/Zoartera
con Garantia Técnico de Crédito | Clasificacion
364,285,335.30 3.02% 1.06% A
44,538,324.55 0.37% 0.13% B
18,611,131.71 0.15% 0.05% C
11,354,916.38 0.09% 0.03% D
97,479,199.17 0.81% 0.28% E

536,268,907.11 4.45% 1.56% |

TABLA 3. Clasificacion de riesgo de los cré-
ditos sin garantia otorgados a la totalidad
de vinculados.

%
Patrimonio | % Cartera

Préstamos

sin Garantia Técnico de Crédito | Clasificacion
511,816,999.63 4.24% 1.49% A
3,073,276.38 0.03% 0.01% B
1,374,056.75 0.01% 0.00% C
240,716.51 0.00% 0.00% D
43,381.10 0.00% 0.00% E

516,548,430.37 4.28% 1.51% _
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De la totalidad de los créditos otorgados a
vinculados, RD$ 627.06 millones fueron otor-
gados a Miembros de la Junta de Directores,
Funcionarios y Empleados de APAP como se
muestra en la Tabla 4. Dichos préstamos se
encuentran dentro de los limites, tanto re-
gulatorio como auto-impuestos, a nivel glo-

bal e individual.

TABLA 4. Créditos otorgados a Miembros
de la Junta de Directores, Funcionarios y
Empleados, y su relacion con el Patrimo-
nio Técnico.

%

PATRIMONIO
2015

12 059.

Monto Patrimonio
Otorgado Técnico
Descripcion (MM RDS$) (MM RDS$)
A) Global 627.06 5.20%
B) Individual 34.52 0.29%

B.1. PRESTAMOS A DIRECTORES.

De la totalidad de los prestamos indicados
en la Tabla 4, los préstamos otorgados a los
Miembros de la Junta de Directores ascien-
den a RD$119.78 millones equivalentes al 19%
de todos los préstamos otorgados a vincu-
lados. De éstos sélo uno tiene clasificacién
“B” y el resto clasificacion “A”. Del total de
los préstamos a Miembros de la Junta de Di-
rectores se encuentran respaldados con ga-
rantia real RD$48.66 millones y sin garantia
RD$71.11 millones. El crédito individual de
mayor monto asciende a RD$34.53 millones
equivalente al 0.29% del Patrimonio Técni-
co, por debajo del limite requlatorio y de la

politica interna.

Patrimonio | % %
Técnico Limite Normativa
(MM RDS$) Regulatorio | Interna
10% 8.00%
12,059 1% 0.50%

B.2. CINCO PRINCIPALES DEUDORES
VINCULADOS DE LA TOTALIDAD
DE LA CARTERA DE CREDITO
VINCULADA.
A continuacion Tabla 5 contentiva de los cin-
co (5) principales deudores vinculados y su
clasificacion de riesgo. Estos préstamos tota-
lizan la suma de RD$308.74MM, que represen-
tan el 2.87% del Patrimonio Técnico de APAP

y todos cuentan con garantia real.

TABLA 5. Cinco principales deudores vincu-
lados de la totalidad de vinculados de APAP.

% Sobre
Monto de los Créditos Patrimonio Clasificacion
(MM RDS$) Técnico de Riesgo
60,326,803.82 0.50% E
35,420,888.04 0.29% E
34,529,770.88 0.29% A
31,989,738.09 0.27% B
25,422,939.12 0.21% A

187,690,139.95 1.56%

B.3. GRUPOS DE RIESGOS VINCULADOS.

De conformidad con el Reglamento de Limi-
tes de Créditos a Partes Vinculadas, los li-
mites de créditos para cada grupo de riesgo
vinculado, en relacién al Patrimonio Técni-
co, son los siguientes: 20% para créditos con
garantia real y 10% para los créditos sin ga-
rantia. A continuacién Tablas 6 y 7 donde se
muestran los créditos otorgados a grupos de
riesgo vinculados a los Miembros de la Jun-
ta de Directores, su relacién respecto al Pa-

trimonio Técnico y clasificacion de riesgo.

TABLA 6. Créditos con garantia a grupos
de riesgos vinculados por clasificacion.

%

Como se puede observar el total de los crédi-
tos sin garantia otorgados a grupos de ries-
go vinculados asciende a RD$141.99 millones
que representa el 1.18% del Patrimonio Téc-
nico, por debajo del 10% establecido por la

regulacion.

Préstamos Patrimonio | % Cartera
con Garantia Técnico de Crédito | Clasificacion
102,020,558.46 0.85% 0.30% B
98,394,611.13 0.82% 0.29% A
200,415,169.59 1.66% 0.58%

Como se puede observar, el total de estos
créditos suman RD$200.41 millones, que re-
presentan el 1.66% del Patrimonio Técnico,
muy por debajo del 20% establecido por la

regulacion.

TABLA 7. Créditos sin garantia a grupos

riesgos vinculados por clasificacién.

%

Préstamos Patrimonio | % Cartera

MONITOREO
CRITICOS

Sin Garantia Técnico de Crédito Clasificacion

141,994,131.11 1.18% 0.41% A

141,994,131.11 1.18% 0.41%

CLAVES
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En sentido general, los créditos otorgados a
personas vinculadas y grupos de riesgo vincu-
lados se encuentran por debajo de los limites
regulatorios y de los limites autoimpuestos

por APAP en su normativa interna.

MAS

CONTROLES
INTERNOS

IV. CONTROL DE RIESGOS
Y SISTEMA
DE CUMPLIMIENTO.

A. CONTROL INTERNO.
La Direccién de Riesgo Operacional y Con-
trol Interno ha continuado fortaleciendo el
alcance de su gestion, utilizando un enfo-
que mas holistico, integrando todo el ciclo
de administracién de riesgo: identificacién
de eventos, evaluaciéon de riesgos, asesoria
en la determinacién de mitigantes y monito-
reo continuo de indicadores clave de riesgos
y controles. Parte importante en este cambio
fue la reciente integracién a nivel estructural
de las areas de Riesgo Operacional y Control
Interno, buscando aprovechar las sinergias
existentes entre estas dos funciones.
En constante integraciéon con otras areas de
control y mejora de APAP (Auditoria Inter-
na, Cumplimiento Requlatorio y PREVELAC,
Mejora Continua, Operaciones, Finanzas, en-
tre otras), su misién principal es contribuir
al alcance de los 4 objetivos basicos del con-
trol interno, a saber:
1. Confiabilidad de las informaciones
financieras;

2. Eficiencia y control de las operaciones;

w

Cumplimiento con leyes y regulaciones;
4. Salvaguarda de activos;

Durante el afio 2015, la Direccién mantuvo
como enfoque principal el brindar asesoria y
soporte en las iniciativas de negocio y pro-
cesos operacionales y financieros, en adiciéon
a los esfuerzos continuos en ampliar el al-
cance de monitoreo de los riesgos criticos y
controles clave.

Dentro de los logros obtenidos a nivel de con-
trol interno durante la gestion realizada en

el afio estan:

Implementaciéon de un modelo de certi-
ficacién sobre la efectividad del sistema
de control interno, donde cada duefio de
proceso (Gerentes, Directores y Vicepresi-
dentes) reconoce su responsabilidad con
relacién al control interno y opina sobre
la efectividad del sistema de control en
su area de gestion. Esta metodologia con-
tribuye a mejorar el ambiente de control
y empoderar a los responsables —owners-
de los controles de la efectividad de su
gjecucion;

Conclusion del proyecto de autoevaluacion
de control, logrando un alcance institu-
cional con este esquema de evaluacién de
controles, que incluy6 la identificacién y
prueba de mas de ciento cuenta (150) con-
troles clave asociados con mas de treinta
(30) procesos criticos y la realizacién de
mas de ochocientas (800) pruebas de con-
troles, distribuidas en todas las Direccio-
nes y Sucursales de APAP;

Ejecucién de un programa de revisién y
monitoreo independiente de controles
criticos en el 100% de las sucursales de
APAP, incluyendo el reporte y sequimien-
to de excepciones y planes de accién para
la mejora de oportunidades reportadas;
Capacitacion del 100% del personal direc-
tivo, gerencial y operativo en temas de
control de riesgos y mejores practicas de
control interno. Esto fue posible a tra-
vés del desarrollo de un entrenamiento
adaptado a las necesidades internas y uti-
lizando el formato E-Learning, el cual es-
tuvo disponible para todo el personal de
APAP durante el afio 2015. Este entrena-
miento se asigné de igual forma al per-
sonal de nuevo ingreso, logrando de esta

forma una base de conocimiento comun

100

DIRECTIVO

GERENCIAL

OPERATIVO

sobre el sistema de control interno en toda
la entidad;

La Direccién continud brindando asesoria
en la revision de politicas y procedimien-
tos, identificacién de riesgos y estable-
cimiento de controles adecuados de los
diferentes productos y servicios existen-
tes y nuevas iniciativas;

A nivel de riesgo operacional, se fortale-
ci6 el monitoreo de indicadores de ries-
gos clave (KRI's), alcanzando mas de cien
(100) indicadores monitoreados y reporta-
dos, relacionados con procesos, tecnologia,
recursos humanos y eventos externos;

Se increment6 la cantidad y la periodici-
dad de reportes de sequimiento de cuentas
contables de alto riesgo y se redisefiaron
los procesos de seguimiento de cuentas
transitorias y pruebas contables, buscan-
do la integridad y exactitud del univer-
so de cuentas reportadas en los reportes
financieros;

Se continué con el monitoreo de alertas
automatizadas para indicadores clave de
riesgos y control, que nos permiten una
respuesta oportuna a posibles eventos y
patrones de riesgo;
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Apoyo activo en el proceso de implemen-
tacién del nuevo Core Bancario, contri-
buyendo en la identificacién previa de
riesgos, asi como en la estabilizacién de
los procesos criticos posterior a la puesta
en produccion;
Se continué con el seguimiento conti-
nuo, validacion de las acciones ejecuta-
das y comunicacion oportuna del estatus
de excepciones reportadas y planes de ac-
cién relacionados con auditorias internas
y externas, logrando disminuir las reco-
mendaciones de auditorias pendientes de
implementacién al cierre del periodo por
quinto afio consecutivo.
Este conjunto de iniciativas y practicas son
elementos que demuestran el cumplimien-
to de APAP con el nuevo Instructivo para el
Control Interno en Entidades de Intermedia-
cion Financiera, aprobado por la Superinten-

dencia de Bancos en diciembre 2014.

B. SISTEMA DE CUMPLIMIENTO E
INFORME DE GESTION.

Conforme al principio III de la Declaracién
de principios de APAP, la entidad asume
el compromiso con el debido cumplimiento,
este principio establece que: “La Junta de
Directores, tanto respecto de las normas es-
peciales que le aplican, como entidad de in-
termediacién financiera, asi como respecto
del resto de las normas legales y reglamenta-
rias aplicables, asume el compromiso de ab-
soluto cumplimiento y apego a las normas y
reglas que les aplican. En especial, sin que
sean de caracter limitativo, la Junta de Di-
rectores establece como una prioridad el cum-
plimiento de las normas relativas al sistema
monetario y financiero, el gobierno corpora-

tivo, la prevencion del lavado de activos, el

sistema tributario, la proteccién a los usua-
rios, las normas laborales, las relacionadas
con la sequridad fisica, medioambiente y las
relacionadas con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenido y sustentable. De igual
manera, se compromete a revisar de mane-
ra periddica las normas mencionadas ante-
riormente, asequrandose que las mismas se
encuentren acorde con las mejores practicas
nacionales e internacionales.”

En virtud de lo anterior, la calidad de la ges-
tion del riesgo de cumplimiento en APAP cons-
tituye un eje prioritario de actuacion, por lo
que para ello cuenta con un modelo formal
de gestion de riesgo de cumplimiento. El ob-
jetivo ulterior de este modelo, es mitigar la
probabilidad de que se produzcan irregula-
ridades, por un lado, y por otro, que las que
pudieran producirse se identifiquen, repor-
ten, controlen y resuelvan con celeridad, mi-
tigando su eventual impacto.

La gestién del riesgo de cumplimiento en
APAP tiene como finalidad principal, ges-
tionar el riesgo de cumplimiento a que se
ve expuesta la entidad, gestidon que se en-
cuentra compartida por la funcién de cum-
plimiento regulatorio, la cual tiene el deber
de orientar y vigilar el debido cumplimiento
de las normas que le son aplicables a la enti-
dad y por los gestores en las diferentes areas
de la entidad, quienes son los responsables
materiales del cumplimiento regulatorio en
sus respectivas dependencias, actuando en
coordinacién con la funcién de cumplimien-
to requlatorio.

La funciéon de cumplimiento regulatorio
estd dirigida por el Gerente de Cumplimien-
to Regulatorio y Prevencién de Lavado de
Activos, quien hasta el cierre de 2015 repor-

taba funcionalmente al Comité de Gobierno

ALERTAS

RIESGO Y CONTROL

Corporativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y
Sequridad y administrativamente a la Vice-
presidencia de Riesgos.

El reporte de la funcién de cumplimiento re-
gulatorio a la Junta de Directores es perma-
nente, y se realizaba hasta el cierre de 2015,
a través del Comité de Gobierno Corporativo,
Cumplimiento, Etica, Higiene y Seguridad,
a la que el Gerente de Cumplimiento Regu-
latorio y Prevencién de Lavado de Activos
presentd informes en las cuatro reuniones
que dicho Comité celebr6 en 2015. El modelo
cuenta, ademas, con politicas, procedimien-
tos y herramientas definidas especificamente
con el objetivo de identificar, medir, contro-
lar, mitigar y monitorear el riesgo de cum-
plimiento requlatorio y se complementa con

un C6digo de Etica y Conducta que constitu-

tolerancia, por lo que el objetivo principal
del sistema de cumplimiento es mitigar la
incidencia del riesgo de cumplimiento. A ta-
les fines, la funcién de cumplimiento man-
tiene un proceso de monitoreo de controles
de cumplimiento para minimizar los riesgos,
llevado a cabo con apoyo de una matriz de
valoracién de riesgo.

El referido monitoreo parte del registro de
las obligaciones de cumplimiento que afec-
tan la entidad, la identificacion de los riesgos
para cada obligacién aplicable y valoracién
de los mismos con el objetivo de determinar
el nivel de impacto posible. Esta valoracién
se realiza identificando, primero, el riesgo
inherente, que deriva de la propia actividad,
y segundo, el residual, el cual resulta de la

aplicacion de los controles.

ye un elemento indispensable del modelo de Asimismo, la funcién de cumplimiento re-

cumplimiento, ya que recoge los principios
éticos y de conducta que rige las actuacio-
nes de los empleados de la entidad.

El apetito de riesgo de APAP en lo que res-

pecta al riesgo de cumplimiento es de cero

gulatorio mantiene el debido sequimiento a
los cambios regulatorios, tanto en materia
monetaria y financiera como en mercado de
valores, la difusién oportuna de las normas

aplicables, la asesoria respecto de los temas
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regulatorios a todas las areas de la entidad
y el monitoreo constante del cumplimiento
con la requlacion vigente.
Desde la funcién de cumplimiento se gestio-
na directamente, ademas, la prevencién de
lavado de activos, el cumplimiento con la Ley
de Cumplimiento Fiscal para Cuentas Extran-
jeras (FATCA), y la proteccion al usuario de
los servicios financieros.
Dentro de los logros obtenidos durante la ges-
tion realizada en el afio 2015, se encuentran:
Capacitacién a la Junta de Directores de
actualizacién a las mejores practicas in-
ternacionales en la Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo;
Capacitaciones al personal de negocio res-
pecto temas transcendentales como la pre-
vencién de lavado de activos y el sistema
de debida diligencia;
Entrenamiento respecto al sistema de cum-
plimiento regulatorio de APAP;
Proceso de autoevaluacién y evaluacion
del 100% de los controles existentes para
riesgos de cumplimiento regulatorio de
niveles criticos;
Identificacion de existencia o carencia con-
troles de cumplimiento regulatorio y el im-
pulso de establecimiento de controles para
la mitigacion del riesgo de cumplimiento;
Asesoria interna constante en aspectos
regulatorios;
Implementacién de politicas y procedi-
mientos para la proteccién al usuario y la
proteccion de datos de caracter personal;
Implementacién del sistema de debida di-
ligencia para personas juridicas en obser-
vancia con la Ley de Cumplimiento Fiscal
para Cuentas Extranjeras “FATCA”;
Evaluaciones in-situ en el 100% de las su-

cursales de APAP, en coordinacion con el

area de control interno, con el objetivo de NIVEL DE CUMPLIMIENTO
monitorear la efectividad en la implemen- APAP 2015

tacion de los controles de debida diligencia
de clientes. En este ejercicio fueron revi-
sados 984 expedientes de clientes creados
en 2015 entre las diferentes sucursales de
la entidad. Asimismo, se ejecutaron au-
toevaluaciones realizadas, también, por
el 100% de las sucursales para el monito-
reo de los mismos controles, en este caso
se revisaron 249 expedientes adicionales;
Mejora en controles relacionados con la pre-
vencién de lavado de activos, tales como: CUMPLIDAS
Actualizacién del Manual de Control In-
terno para la Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo,

Politica de Clientes, Politica de Divisas en

lo que respecta a la debida diligencia de
clientes de este servicio, procedimientos
de monitoreo de transferencia internacio-
nales, creacién y actualizacién de datos
de clientes, de reporte de transacciones
en efectivo, de remisién de informacién
a los requladores, entre otros.
Asimismo, destacamos que APAP como enti-
dad emisora de valores de titulos de deuda,
cumplio6 satisfactoriamente con los compro-
misos asumidos en las condiciones de la emi-
sién de valores.
En el afio 2015 el nivel de cumplimiento re-
gulatorio total de APAP fue de un 98.9%. La
metodologia para obtener estos resultados se
baso en la cantidad de incumplimientos iden-
tificados frente a la cantidad de reportes re-

gulatoriamente requeridos en el mismo afio.
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C. MECANISMOS DE SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGOS ADOPTADOS.
El objetivo fundamental de una entidad fi-
nanciera es la generaciéon de valor para las
partes interesadas manteniendo la estabi-
lidad y solvencia de la organizacién. En el
caso de APAP, una institucién mutualista,
se persigue generar valor para el fortale-
cimiento patrimonial, asi como el cumpli-
miento del compromiso social asumido. La
adecuada gestion financiera y de los riesgos
incrementa la rentabilidad sobre los activos
y asegura su sostenibilidad, asi como tam-
bién permite mantener niveles de liquidez
adecuados y un control de la exposicién a
las pérdidas financieras a los que esta ex-
puesta la entidad.
El proceso de administracion integral de ries-
gos tiene como objetivo identificar los riesgos
a los que se encuentra expuesta la institu-
cién, medirlos, hacer sequimiento de su im-
pacto en la operacidén y controlar sus efectos
sobre las utilidades y patrimonio, median-
te la aplicacion de estrategias y mecanis-
mos que permitan realizar las operaciones
con niveles acordes a su patrimonio global
y capacidad operativa, asi como integrando
la cultura de gestién de riesgos en la opera-
cién diaria de toda la institucién.
Durante el afio 2015, continuamos reforzando
el monitoreo y control de los riesgos asocia-
dos a variables de mercado, liquidez y ope-
racionales, principalmente:
Reforzamiento de la cultura de gestion de
Riesgo Operacional a través de la actua-
lizacién del programa de capacitacion en
linea (E-learning) que se imparte anual-
mente a todo el personal de APAP;
Actualizacién de matrices de riesgo de las

principales lineas de negocio en la entidad

y procesos de TI para identificar nuevas
exposiciones por cambios suscitados en
los procesos;

Actualizacién de riesgos y controles de
las matrices de TI basados en el marco
de buenas practicas internacionalmente
aceptadas (COBIT);

Evaluacién de riesgos y controles en
nuevas iniciativas de negocio previo a
su implementacioén y en procesos claves
existentes;

Colaboracién en la realizacién de autoe-
valuaciones de controles (CSA) en los
principales procesos claves del negocio
(Operacionales y de TI), en conjunto con
las areas generadoras de riesgo;
Fortalecimiento de los mecanismos de mo-
nitoreo y control de las areas generado-
ras de riesgos, por medio de Indicadores
de Riesgo Claves (KRIs-Key Risk Indica-
tors) para seguimiento a riesgos identifi-
cados, incidentes presentados y los planes
de accién mitigantes;

Ejecucion de procedimientos de evaluacion
de riesgos sobre programa de gestion de
riesgos de los servicios en manos de ter-
ceros o subcontratados;

Actualizacién de la base de eventos de
pérdidas y monitoreo de los principales
riesgos materializados, asegurando la
existencia de controles internos mitigan-
tes en los procesos;

Seguimiento continuo al proceso de sali-
da en produccién y posterior estabiliza-
cion del nuevo sistema core que soporta
los procesos criticos de la entidad;
Cumplimiento con todos los requerimien-
tos de informacién y adecuacién a los cam-
bios de normativas vigentes exigidos por

los organismos reguladores;

Implementacién y actualizacion de las po-
liticas y procedimientos para la gestion
de Riesgos de Mercado y Liquidez;
Adecuacion de limites de riesgo para ad-
ministraciéon de Tesoreria y captaciones,
por medio del monitoreo continuo de los
umbrales establecidos para las inversiones
colocadas en el mercado financiero, acuer-
dos de recompra, concentraciones de Te-
soreria y Captaciones de los depositantes,
asi como posicién y operaciones FX;
Circulacion del reporte de Gestion de Ries-
go de Mercado y Liquidez, contentivo del
analisis detallado de: comportamiento y
proyeccion de las tasas de interés en mo-
neda nacional y extranjera, volatilidad de
la tasa de interés y tipo de cambio, ten-
dencia de los activos y pasivos, venci-
mientos contractuales de las inversiones,
concentraciones de depésitos, pruebas de
estrés y acidas, eventos de pérdidas, re-
querimientos de capital por riesgo opera-
cional, indice de solvencia e indicadores

de riesgo, entre otros.

D. RIESGOS MATERIALES
PREVISIBLES.

En lo referente a riesgos materiales previsi-
bles que pudieran afectar a la institucién, al
cierre de 2015, no se contemplan factores, ex-
ternos o internos, que en el corto y mediano
plazo puedan afectar significativamente las
operaciones de la entidad, su nivel patrimo-
nial, la sostenibilidad de la institucién, el
debido cumplimiento regulatorio y exposi-
cién a casos particulares en el ambito legal.
Dentro de la cartera de crédito, el riesgo es
limitado considerando las exposiciones indi-
viduales que tenemos con los mayores deudo-

res y ponderando las garantias asociadas a los
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GESTION DE RIESGO

EJE

préstamos otorgados para todos los produc-
tos. En lo que se refiere a riesgos asociados
a la cartera de inversiones (principalmente
riesgo de liquidez y mercado), los vencimien-
tos y valor de mercado estimado de las mis-
mas nos coloca en una posicién adecuada y
favorable al cierre de 2015. De igual forma,
dentro del marco de control interno y riesgo
operacional, no se visualiza ningan riesgo
que pudiera impactar en forma importan-
te los resultados de la institucién. Todos los
riesgos identificados que pudieran generar un
mayor impacto potencial estan debidamen-
te mitigados, monitoreados y con los contro-

les necesarios para su continuo sequimiento.

E. CUMPLIMIENTO A LA REMISION
DE LAS INFORMACIONES
CORRESPONDIENTES A LOS
REPRESENTANTES DE LA MASA DE
OBLIGACIONISTAS.
La Asociacién Popular de Ahorros y Présta-
mos (APAP) como entidad emisora de bonos,
en cumplimiento con la resolucién de la Su-
perintendencia de Valores R-CNV-2013-03-MV,
que en el articulo 16, Representantes de la
masa de Obligacionistas, establece que: “El

Representante de la masa de obligacionistas
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SISTEMA

SMS “HolaAPAP”

CONFIANZA

SEGURIDAD,
SATISFACCION

deberd remitir un informe respecto a las con-
diciones de la emision al cumplimiento de las
obligaciones por parte del emisor, de forma
trimestral, dentro de los 21 dias hdbiles pos-
teriores a la fecha de cierre de cada trimes-
tre”; remiti6 de manera oportuna durante
el afio 2015, las informaciones requeridas
por la firma de Auditores Externos BDO, re-
presentantes de la masa de obligacionistas,
obteniendo informes trimestrales sin opi-

nion adversa.

V. RELACION
CON CLIENTES
Y USUARIOS.

El principio V de la Declaraciéon de Princi-
pios de APAP establece como regla basica en
el funcionamiento de la entidad el compro-
miso absoluto con la proteccion de los usua-
rios de los servicios financieros prestados. En
este sentido, tres pilares fundamentan el de-
sarrollo de este compromiso en el operar ha-
bitual de la entidad.

A. DERECHOS Y PROTECCION DE LOS
USUARIOS.

APAP, acorde con el principio V de su De-
claraciéon de Principios se compromete con
la proteccion de los usuarios de los servi-
cios financieros cumpliendo a cabalidad con
los reglamentos y principios de proteccion
al usuario, lo cual se manifiesta en la adap-
tacion a estas normativas de sus contratos
de adhesion, la atencién oportuna a las re-
clamaciones, debida gestién y solucién de
controversias.

En ese mismo sentido, cada afio la Asociacion
invierte horas y recursos econémicos impor-
tantes en la capacitacion de su personal en
atencién a clientes, para fortalecer sus ha-
bilidades y destrezas con miras a la protec-
cién de los derechos de los usuarios de los

productos financieros que ofrece la entidad.

B. PROCESO DE RECLAMACIONES.

APAP, dando continuidad al fortalecimiento
del proceso de atencién de reclamaciones de
sus clientes en el afio 2015 adopt6 una serie
de iniciativas orientadas a hacer mas eficiente
el proceso de captura, resoluciéon y notifica-

cion de las reclamaciones; siempre orientadas

a mejorar la satisfaccion del cliente y cum-
plir con la normativa establecida.
En este sentido, durante el aiio que compren-
de el presente informe, se logré:
Fortalecer el esquema de medicién y se-
guimiento al cumplimiento de los tiem-
pos de respuesta establecidos, logrando
alinear a los diferentes equipos de apoyo
del proceso y reduccién de reprocesos;
Migracién del sistema de manejo de re-
clamaciones desarrollado internamente,
al nuevo sistema Core T24, asegurando la
apertura y atencién de las reclamaciones
durante el proceso de migracion;
Se actualizaron las politicas y procesos
existentes, a las nuevas exigencias del Re-
glamento de Proteccidén al Usuario y a las
mejoras funcionales del nuevo sistema;
Capacitacion presencial del personal cla-
ve de las Sucursales y los grupos de apo-
yo del cierre de reclamaciones. De igual
forma, se disefid el curso en linea “Mane-
jo v Resolucién de Reclamaciones”, a ser
impartido al personal de nuevo ingreso.
En lo que respecta al nivel de atencién, du-
rante el afio 2015 APAP atendié 18,124 re-
clamaciones, con un nivel de cumplimiento
de 90% del tiempo de respuesta establecido.
Con estas acciones y el nivel actual de
cumplimiento, APAP se alinea a una estra-
tegia centrada en el cliente para mejorar
los niveles de satisfaccién con el servicio
y fortalecer la vinculacién del cliente con
la Entidad.
B.1. NIVELES DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES.
En APAP se toma en cuenta la voz del cliente
tanto interno como externo, a través de los
diferentes estudios y metodologias de medi-

cion de la satisfaccion de servicios.

18 124
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En lo que respecta al Cliente Externo, duran-
te los Gltimos 3 afios se han obtenido a nivel
global indices de satisfaccién superiores al
90%, gracias al constante esfuerzo de mejo-
ra de los procesos de soporte y medicién. En
el periodo que se informa, se implemento6 la
medicioén de forma mensual y disefid un es-
quema de medicién por segmento y producto
que permitiran identificar de forma focali-
zada la satisfaccion del cliente y las accio-
nes de mejoras. Asimismo, se implementd el
sistema de notificacién SMS “HOLAPAP”, de
las transacciones de consumo realizadas por
los clientes, generando confianza, seguridad
y satisfaccion.

En lo que respecta a los canales electronicos,
en el afio 2015 la satisfaccion de los usuarios
con el servicio de cajeros automaticos fue
de un 90.4% y la de los usuarios del portal
de internet ap@penlinea de un 89.9%. Asi-
mismo, se logrd un 90.1% de satisfaccion de
los clientes que visitan nuestras sucursales.
En este 2015 se plante6 como meta mejorar
los servicios interdepartamentales como ca-
nal para impactar en el servicio entregado al
cliente y para esto se implementé una medi-
cién continua del Cliente Interno, llevada a

cabo en el Gltimo semestre del afio 2015, se
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realizaron dos mediciones trimestrales, ob- \fI, RESPONSABILIDAD

teniendo 87.9% y 88.5% respectivamente.
Este indicador, viene a fortalecer la cadena
de valor de los diferentes procesos internos
que se traducen en un impacto positivo en la
eficiencia, clima organizacional y en el au-
mento de la satisfaccion del Cliente Externo.
Con estos dos enfoques de mediciéon, APAP
centra sus esfuerzos en determinar los as-
pectos del servicio interno que impactan
el servicio externo, identificando de forma
oportuna aquellos aspectos relevantes que
se deben tratar.

En adicion al eficiente proceso de presentacion
y resolucién de las reclamaciones, APAP tiene
a disposicion de todos los clientes la “Guia
de Facultades de los Clientes”, la cual les per-
mite conocer sus derechos y deberes, ademas
de especificar los pasos a seguir para presen-
tar debidamente una reclamacion. Esta guia
es uno de los instrumentos que sustentan la
cultura de difusiéon de los procedimientos de
forma transparente (tercer pilar), brindan-
do asi seguridad a nuestros socios ahorran-
tes y clientes en el proceso. La misma puede
ser consultada de forma fisica en cualquie-
ra de nuestras sucursales o visitando nues-

tra pagina web www.apap.com.do.

SOCIAL.

La Asociacién, en su esencia misma, cons-
tituye un foco esencial de responsabilidad
social. Esto es reconocido por la Junta de Di-
rectores en su compromiso por mantener al-
tos niveles de responsabilidad social tanto
interna como externa.

La responsabilidad social interna respecto a
los miembros que la componen se concreta en
las areas de preparacion profesional, condi-
ciones laborales, sequridad, trato igualitario,
cultura, medioambiente, cooperacion, desa-
rrollo y acceso al crédito, fomentando, en este
sentido, la igualdad, la diversidad, la inclu-
si6n, la integracién y la no discriminacion.

Asimismo, el firme compromiso social de APAP
consiste en mantener iguales estandares res-
pecto de las politicas de responsabilidad so-
cial externa, es decir, en relacién con toda la
sociedad dominicana, en especial, aquellos
temas relativos al fomento del ahorro, desa-
rrollo humano, cultural, de educacién, profe-
sional, personal, familiar, deportivo y social
en el sentido mas amplio posible. Ademas, la
Asociacién se compromete al cumplimiento
de las politicas ptblicas puestas en marcha
por el gobierno para fomentar el crecimien-
to econdmico sostenible y el acceso al cré-
dito, en especial con las mejores practicas

medioambientales. Igualmente, reconoce la
necesidad de promover la mejora continua en
la gestién del activo reputacional, en la éti-
ca y transparencia de la institucién.

En el afio 2015, la inversién social de APAP
fue de RD$40 millones, utilizados en el de-
sarrollo de los programas de responsabilidad
social corporativa que componen la Obra So-
cial APAP. Estos son: Dale Un Chance, El Lado
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Verde de APAP, Talento Solidario, Un Techo
por Nuestra Gente, APAP TODOS y las dona-
ciones que se realizan anualmente a 63 ins-
tituciones sin fines de lucro. La informacién
integra sobre las labores de responsabilidad
social de APAP durante el afio 2015 se en-
cuentra detallada en el Informe de Sosteni-
bilidad, que se presenta a aprobacién de la

Asamblea de Asociados.

VII. TRANSPARENCIA
E INFORMACION.

Una de las principales responsabilidades que
asume APAP lo constituye la transparencia e
informacion. En ese sentido, en adicién al In-
forme Anual de Gestiéon requerido por la ley,
APAP publica desde 2007 su Informe Anual
de Gobierno Corporativo. Asimismo, APAP
sigue siendo la entidad de intermediacién
financiera nacional que mas informacién so-
bre su gobernabilidad interna pone a disposi-
cion del piblico y del mercado via su pagina
web, independientemente de la informacion
financiera que se presenta de conformidad a

las reglas en la materia.

Dentro de las informaciones que APAP pro-
porciona de manera abierta mediante su pa-
gina web se encuentran:

i) ESTRUCTURA DE GOBIERNO: explica-
cién de la organizacién de los principa-
les 6rganos de gobierno de la entidad y
quienes la componen, indicando con de-
talles la descripcién de su hoja de vida
profesional;

ii) CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: norma in-
terna que establece los principios y re-
glas de actuacién para los miembros de
APAP, tanto a lo interno como a lo ex-
terno de la entidad. Este Cédigo, dentro
de lo razonable, aplica a los miembros de
la Junta de Directores, quienes a su vez
poseen otras reglas de conductas adicio-
nales plasmadas en el Reglamento In-
terno de la Junta de Directores, propias
de sus funciones especiales. El Cddigo,
siguiendo los principios constituciona-
les, establece claramente los procesos
a seqguir en el régimen sancionador in-
terno, respetando los principios de de-
fensa y debido proceso;

iii) POLITICA Y ORIENTACION CONTRA PRAC-
TICAS CORRUPTAS: Esta es una norma
complementaria del Cédigo y Conducta
de la Asociacion, que sirve como instru-
mento para prevenir y detectar sobor-
nos y corrupcion en las operaciones de
la entidad, con el objetivo de promover
una cultura de transparencia y rendi-
cion de cuentas dentro de la institucion,
a través de una conducta caracterizada
por la honestidad y la integridad.

Esta norma tiene como propoésito ga-
rantizar una lucha eficaz contra la co-
rrupcioén, el soborno, regular el trato

con funcionarios ptblicos y terceros y
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iv)

vi)

el establecimiento de las obligaciones
contables;

POLITICA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMI-
NACION: Esta Politica tiene como finali-
dad establecer un conjunto de principios
y normas que rigen en la entidad, pro-
curando garantizar el derecho funda-
mental a la igualdad. La misma tiene
como proposito esencial establecer los
principios generales que contribuyen a
promover la proteccién del derecho a la
igualdad v a establecer una tutela anti-
discriminatoria en el ambito laboral de
la institucién. Con ésta, APAP asume el
compromiso formal de combatir la dis-
criminacién, principalmente respecto
de los grupos mas vulnerables, entre los
que se encuentran las mujeres, las per-
sonas mayores de 60 afios, las personas
con discapacidad, asi como todos aque-
llos que son tradicionalmente discrimi-
nados por su origen étnico o nacional,
por condiciones de salud, por su condi-
cion de embarazo o preferencia sexual;
POLITICA DE TRANSPARENCIA DE LA IN-
FORMACION: En este documento cons-
ta el sistema de manejo y difusion de
la informacién que rige la entidad, con
relacién a la Junta de Directores, sus
miembros y 6rganos adscritos, sus oOr-
ganos reguladores y supervisores, em-
pleados y demés grupos de interés. Con
ésta se establecen las pautas sobre ma-
nejo y difusién de informacion exter-
na e interna de la entidad, guardando
siempre el respeto del deber de confi-
dencialidad y del secreto bancario;
INFORMES ANUALES DE GESTION: Infor-
me elaborado de acuerdo a lo previsto

por la Ley de Sociedades Comerciales en
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el cual consta la situacién financiera de
la entidad y las principales ejecutorias
desde el punto de vista de administra-
cién y operaciones. Este informe contie-
ne la carta de los auditores, asi como los
informes relacionados con responsabili-

dad social y gobierno corporativo;

vii) INFORMES ANUALES DE GOBIERNO COR-

PORATIVO: Versiones digitales de los in-
formes anuales correspondientes a los
ultimos siete (7) afios. Estos informes
se presentan separados, no obstante, se
encuentran también en la versién com-

pleta de los informes anuales de gestion;

viii) ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES:

Versiones digitales de los estados finan-
cieros de la entidad que a su vez han
sido publicados por la via reglamenta-
ria establecida, y remitidos a la Admi-
nistracién Monetaria y Financiera;

DECLARACION DE PRINCIPIOS: Conjunto
de diez (10) principios rectores y fun-
damentos basicos de funcionamiento
y direccién de APAP, adoptados a una-
nimidad por la Junta de Directores en
septiembre de 2007 y modificados en

noviembre de 2013;

x) RESPONSABILIDAD SOCIAL: Resumen de
las actividades que en este marco ha de-
sarrollado APAP durante el Gltimo afio;

xi) POLITICAS DE EVALUACION Y AUTOEVA-
LUACION: Exposicion sobre el fundamen-
to y criterios que sustentan el proceso
interno de evaluacién y autoevaluacion
de los 6rganos de gobierno y miembros
de APAP, en particular, de la Junta de
Directores;

xii) CRITERIOS DE SELECCION DEL AUDI-
TOR EXTERNO: Enumeracion y cita de
las reglas basicas que fundamentan y
condicionan la eleccién de los Audito-
res Externos de APAP, como garantia
de una auditoria externa objetiva y ali-
neada con los intereses generales de la
Asociacion;

xiii) OPERACIONES CON PARTES VINCULA-
DAS: Explicacién de los montos de cré-
ditos con vinculados y/o grupos de
riesgo de conformidad a la normativa
monetaria y financiera nacional. Este
apartado permite medir el nivel de
cumplimiento de tales requerimien-
tos y la exposiciéon de APAP en dicha
concentracion;

xiv) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIA-
DOS: Exposicién de las prerrogativas y
obligaciones que se asumen en condicién
de Asociados de la entidad, como meca-
nismo para fomentar el ejercicio de ta-
les derechos y el respeto de las normas
y deberes comunes de sus miembros;

xv) OFICINA VIRTUAL DE ATENCION AL ASO-
CIADO: Portal con informacién basica
para orientar a los Asociados de APAP
en el ejercicio de tales deberes y obliga-
ciones, asi como esquema previsto para

la tramitacion de las reclamaciones de

éstos a la entidad y como mecanismo
de asistencia en los derechos de infor-
macion de los mismos; v,

xvi) TARIFARIOS Y GUIAS: Se detallan los
tarifarios sobre productos y servicios
ofertados por APAP y se incluye el ac-
ceso via pagina web a la Guia de Facul-

tades de los Clientes.

A. TRANSPARENCIA DE

LA INFORMACION FRENTE

A LOS DIFERENTES PUBLICOS

DE INTERES.
En cuanto a los aspectos relacionados con la
transparencia de la informacién que la Aso-
ciacién maneja con los diferentes ptblicos
de interés, es valido afirmar que la misma
cuenta con elevados niveles de transparen-
cia. Lo anterior se afirma debido a que la
Asociacién no sélo ha asumido el compromi-
so de cumplir con el principio de transparen-
cia adoptado a través de la Declaracién de
Principios de la entidad, sino que también
ha desarrollado dicho principio a través de
la adopcidén de politicas y mecanismos que
contribuyan con el cumplimiento de dicho
deber. En ese sentido, la cultura de transpa-
rencia de APAP es notoria a través de prac-
ticamente todas sus normas internas.
Para fortalecer este compromiso con la maxi-
ma divulgacién, en el afio 2014, APAP adopté
una Politica de Transparencia de la Infor-
macién, mediante la cual se consolidan en
una fnica norma interna, los criterios de
difusién y los mecanismos de transparen-
cia de la informacioén que transmite APAP a
todos sus publicos relacionados. Dicha nor-
ma preveé, entre otros aspectos, el tipo de in-
formacién que se pone a disposicion de los

Asociados y los canales y medios disponibles
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para acceder a la misma, asi como los crite- 8.
rios de contenido, certeza, calidad, integri-
dad, exactitud, oportunidad, constatacién,
entre otros con los que debe contar la in- 9.
formacién dirigida a los 6rganos superviso-

res y demas relacionados.

10.

B. PRINCIPALES ACUERDOS
SUSCRITOS.

En el afio 2015, APAP suscribié y renovo el 11.

término de una serie de contratos con otras
sociedades que revisten importancia para el

desempefio econdémico y financiero de la Aso-

ciaciéon. Entre los de mayor trascendencia se 12.

encuentran los siguientes:

1. Contrato de consultoria en Gobierno Cor-

porativo, regulacién monetaria y finan- 13.

ciera y procedimientos administrativos,
suscrito con la firma Jorge Prats, Abo-
gados & Consultores;

2. Contrato suscrito con Lopez-Estevez, So-

luciones y Contrucciones, S.R.L. (LEXCO)

para servicios de supervision de la cons- 14.

truccién nuevos edificios APAP;

3. Contrato suscrito con The Core Banking
Group-Professional Services FrameWork
Agreement para personalizacion de los
productos de software, desarrollando
caracteristicas especiales, aplicaciéon y
ejecucioén de scripts de prueba;

4. Contrato suscrito con The Core Banking
Group-DiffTool/License Agreement;

5.  Contrato suscrito con The Core Banking
Group-DiffTool/Services Contract;

6. Contrato suscrito con The Core Banking
Group-DiffTool/Maintenance sobre Diff-
Tool/Maintenance Agreement;

7.  Contrato suscrito con The Core Banking
Group- TestManager & LoadManager/Li-

cense Agreement;

Contrato suscrito con The Core Banking
Group- TestManager & LoadManager/Ser-
vices Contract;

Contrato suscrito con The Core Banking
Group-TestManager & LoadManager/Main-
tenance Agreement;

Contrato suscrito con Worldgate Group
sobre desarrollo del Plan Estratégico
2016-2020;

Contrato suscrito con Global Payment
sobre Segunda Fase Consultoria Estra-
tegia de Crecimiento y Rentabilidad Ne-
gocio de Tarjeta;

Contrato suscrito con Contratistas Ci-
viles y Mecanicos para construcciéon de
nuevos edificios APAP;

Contrato suscrito con Multi Vendor so-
bre servicios de consultoria e implemen-
tacion de soluciones tecnoldgicas, para
la adecuacion del proceso de emision de
tarjetas de crédito y de débito y cajeros
automaticos con la tecnologia EMV;
Contrato suscrito con ITSS para proyec-
to App Movil APAP para I0S y Android.

AP@PENLINEA
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VIII. PROCEDIMIENTOS
DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS
INTERNOS.

La institucién tiene una cultura de mane-
jo de conflictos muy efectiva y en la cual
prima el respeto del derecho de defensa de
los empleados, donde se garantiza la ob-
jetividad de los superiores, quienes hacen
las veces de mediadores y conciliadores en
los conflictos que se suscitan entre emplea-
dos de la institucién. Dicho mecanismo se
encuentra normativizado mediante la Po-
litica de Resolucién de Conflictos Internos,
adoptada por la Junta de Directores en el
ano 2014, mediante la cual se establece el
régimen general para la resolucién de con-
flictos entre los miembros de todos los ni-
veles de la misma. Mediante esta Politica
se pone a disposicion de todos los miem-
bros de APAP, un procedimiento para los
conflictos que pudieran suscitarse a lo in-
terno de la institucién caracterizado por
la primacia del debido proceso, protegien-
do esencialmente el derecho de defensa de
los involucrados y garantizando la objeti-
vidad de los que intervienen en calidad de

mediadores o conciliadores.

IX. RETOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO
PARA 2016.

Adecuacion de APAP a las nuevas normas
regulatorias y a las mejores tendencias de
gobernabilidad. En virtud de los constan-
tes cambios requlatorios que han surgi-
do en los dltimos afios, que impactan a
las entidades de intermediacién financie-

ra y dado el compromiso de la Junta de

Directores de APAP de asegurar el cum-
plimiento de la normativa legal vigente,
asume la obligacién de efectuar una re-
visién permanente del esquema de go-
bernabilidad interna de la entidad, con
el proposito de verificar que la Asocia-
cién se encuentra alineada, tanto con las
nuevas normas requlatorias que hayan de
surgir durante el afio 2016, asi como con
las mejores practicas internacionales en
la materia.

Mantener la constante revisién de los cri-
terios de transparencia en materia de go-
bierno corporativo. Como parte del principio
de méxima divulgacién y transparencia
que ha asumido APAP en su Declaracién
de Principios y demas normas internas,
permanentemente la entidad se preocu-
pa por mantener actualizados los crite-
rios, mecanismos y procedimientos que
componen el régimen general de manejo
y difusion de informacién respecto de la
Junta de Directores, sus miembros y or-
ganos adscritos, de los 6rganos y supervi-
sores de la entidad, su personal y demas
grupos de interés.

Continuar con la implementacion del pro-
grama de irradiacion del Buen Gobierno
Corporativo de APAP. El programa de irra-
diacion de gobierno corporativo de APAP
es un componente fundamental del ré-
gimen de transparencia de la entidad
con todos sus ptblicos de interés. En ese
sentido, la Asociacién se compromete a
continuar difundiendo sus practicas de
gobernabilidad corporativa, de manera
que todas las partes interesadas puedan
conocer de los beneficios que ofrece a las
empresas adoptar un buen marco de go-

bierno corporativo.
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Continuar con la revisiéon para la imple-
mentacion de procesos apegados al estan-
dar ISO 27000 sobre Gestién de Sistemas
de Seguridad.

Mantener los procesos de capacitacion a
los distintos niveles de la entidad para el
mantenimiento de los estandares de co-
nocimiento y preparacién en la materia.
Cada afio la Asociacion se plantea como
objetivo principal, contar con un personal
capacitado y actualizado en las diferentes
areas de relevancia para las entidades de
intermediacién financiera. Por tal moti-
vo, para el afio 2016 se compromete a in-
crementar los niveles de conocimientos
regulatorios, técnicos, de gobierno cor-
porativo y demds ambitos en todo el per-
sonal de la entidad.

Desarrollar jornadas de capacitacién a nivel
de la Junta de Directores (Board Coaching)
sobre los temas vinculados y relevantes
en materia de gobernabilidad corporativa.
La instrucciéon en materia de gobernabi-
lidad corporativa en el seno de la Junta
de Directores constituye uno de los prin-
cipales retos de APAP. Como cada afio, la
Asociacién promueve la actualizacién y
fortalecimiento de los conocimientos so-
bre dicha materia de los miembros de la
Junta de Directores, cumpliendo con esto
con el compromiso de capacitacién y ac-
tualizacién asumido en su Declaracion de
Principios, asi como de las nuevas exigen-
cias del Reglamento sobre Gobierno Cor-
porativo dictado por la Junta Monetaria.
Incorporar o adecuar aquellas situaciones
reveladas de las evaluaciones realizadas
por los 6rganos de gobierno de la enti-
dad, como mecanismo de auto correccién

y mejoramiento de las practicas internas,

asi como aquellas que surjan de modifi-
caciones a las requlaciones aplicables en
la materia. En virtud de que el principal
objetivo de las evaluaciones que afio tras
afio realiza la Asociacién de sus 6rganos
internos consiste en la busqueda de la
mejora constante de sus propias practicas
de gobernabilidad, la Asociacién asume el
compromiso de adecuar sus actuaciones,
estructuras y procedimientos a las reco-
mendaciones derivadas de los resultados
de las evaluaciones, en la medida que pue-
dan ser aplicadas.

Mantener a APAP como entidad de inter-
mediacion financiera lider en las practi-

cas de gobierno corporativo.

X. DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD.

El Presidente y Secretario de la Junta de Di-
rectores, quienes firman al pie, se hacen res-
ponsables del contenido y veracidad de las

informaciones vertidas en el presente Informe.

RETOS

ADECUACION
A LAS
NUEVAS
NORMAS
REGULATORIAS
Y A LAS
MEJORES
TEND}])E]IE\ICIAS
GOBERNABILIDAD
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