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1. PROPOSITO

Establecer un conjunto de principios y normas que regirdn a APAP en procura de garantizar la
proteccion del derecho fundamental a la igualdad que constitucionalmente se le reconoce a cada
uno de los miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia, Asociados, colaboradores de todos
los niveles, clientes, proveedores y todos sus grupos de interés. Esto implica establecer una tut
antidiscriminatoria, tanto en el &mbito laboral de la institucion como en el de la prestacién de |
servicios financieros, desarrollo de operaciones, negocios y ejecucion de los derec 0S
Asociados de la entidad.

2. ALCANCE

La Politica es de aplicacion general y la obligacién de aplicarla corresponde a todo§los miembros
de la Junta de Directores y de sus Comités, a la Alta Gerencia, Asociados
los niveles, clientes, proveedores y todos los grupos de interés.
Mediante esta Politica, APAP asume el compromiso formal
principalmente respecto de los grupos mas vulnerables, entre los
las personas mayores de 60 afos, las personas con discapa ||

discriminacion,
e se efmcuentran las mujeres,

diseffminados por su origen
embarazo y los discriminados en
eristica o condicion analoga.

étnico o nacional, los discriminados por condiciones de
virtud de su preferencia u orientacion sexual, o cual

O cara

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Junta de Directores:

3.1.1 Promover lo que establece es
misma.

3.1.2 Determinar y aprobar |

discriminacién de las

todos los que estén dentro del alcance de la

se requieran a favor de iniciativas de igualdad y no

3.2 Vicepresidentes:
3.2.1 Promoverlo g lecido enesta Politica sobre derecho a la igualdad y no discriminacién en

Sus respec
3.3 Director y Sostenibilidad /7 Gerente de Inversién Social / Director de
Legal Corpo stitucional:
331 V tualizacion de este documento.

NTOS DE REFERENCIA

NCIA DOCUMENTO CcODIGO VERSION

Ley 5-13 sobre los derechos de
las personas con discapacidad
en Republica Dominicana

Interno Cédigo de Etica y Conducta

Externo Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Externo Cddigo Laboral de la Republica
Dominicana

Externo Art. 39 Constitucién de la
Republica Dominicana

Externo Pacto Global de las Naciones
Unidas

Externo Ley General de Juventud 49-00

Pagina 3 de 10



5. DEFINICIONES

5.1 Sostenibilidad: Enfoque estratégico centrado en la generacion de valor al largo plazo mediante
la integracion de consideraciones sociales, econémicas y ambientales en la forma de gestionar
negocio y en la manera en que nos relacionamos con nuestros grupos de interés.

5.2 Gobierno Corporativo: Buena préactica de gobernanza a la que se apega APAP co
su responsabilidad y ética corporativa. Se encuentra regido principalmente por su De

Interno de la Junta de Directores, Reglamento de Secretaria General, Estatutd
de Apoyo de la Junta de Directores y de la Alta Gerencia, Cédigo de Eticay C
contra Préacticas Corruptas y Reglamento Marco de Gobierno Corporativo.

6. POLITICAS

6.1 Principios Generales y Compromiso con la Igualdad y No\D ninacion
6.1.1 Compromiso con la igualdad y no discrimina
6.1.1.1 APAP asumira el compromiso de garantizar la i entre los miembros de su Junta
ntes, proveedores y demas
3 sus pares gocen de los mismos
discriminacion por razones de género,
ionalidad, religién, opinion politica o
asi como condicion social, econémica o
a asegurar la tolerancia de la diversidad,
idas necesarias para promover, estimular y

grupos de interés, asegurando que tod
derechos, libertades y oportunidades, si
color, edad, discapacidad, condicion
filosofica, preferencia u orientagi
personal. En consecuencia, se co

: onsecuencia, asume el compromiso de fomentar la
sidn, la integracion y la no discriminacién como eje central

sos humanos, de la prestacion de los servicios que ofrece

arco de los negocios u operaciones en que se involucra.

vulnerabilidad y la
igualdad, la diversi

6.1.1.2 bligacion de todos los colaboradores de APAP contribuir con la
este compromiso, eliminando en su interaccién diaria y en el
s funciones cotidianas toda forma de discriminacién respecto de sus
de trabajo, Asociados, clientes, proveedores y demas grupos de interés asi
denunciando cualquier situacién que represente discriminacién y quebrantamiento
promiso asumido por APAP, en su propio perjuicio o en perjuicio de cualquiera
de sus compafieros, de los Asociados, clientes, proveedores o cualquier otro grupo de

erés llevada a cabo por cualquier otro miembro de la institucién. En caso de que esto

ocurra, se debera agotar el procedimiento para la presentacion e investigacién de este

tipo de denuncias previsto en el Codigo de Etica y Conducta de APAP.
6.1.2 Principios fundamentales de la Politica

6.1.2.1 La presente Politica se fundamenta en una serie de principios establecidos en la
Constitucién de la Republica Dominicana y la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién de la ONU sobre los Derechos de Personas con Discapacidad,
la Ley dominicana 5-13 sobre Derecho de las Personas con Discapacidad, el reglamento
sobre Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros, entre otros, que regiran las
medidas y mecanismos que debera adoptar la institucidn con el propoésito de materializar
la proteccién del derecho a la igualdad de sus colaboradores en el &mbito laboral, asi
como de los miembros de la Junta de Directores, Asociados, de los clientes, proveedores
y demas grupos de interés. Dichos principios constituyen la base esencial para la
adopcién de la presente Politica, entre los cuales se encuentran: i) dignidad humana; ii)
Estado Social y Democratico de Derecho; iii) Derecho al libre desarrollo de la
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personalidad; iv) derecho a la igualdad y equidad; v) proteccion integral de la familia;
vi) principio de subsidiariedad y vii) Principio de Accesibilidad.

6.1.2.2 Principio dignidad humana. El principio de dignidad humana sirve como fundamento
principal de los derechos y libertades reconocidas a través de la presente Politica. En
ese sentido, para garantizar el respeto del derecho fundamental a la dignidad hum
de los miembros de su Junta de Directores, Asociados, colaboradores de todos |
niveles, clientes, proveedores y deméas grupos de interés, APAP adoptara
mecanismos necesarios e Utiles, que contribuyan a que los mismos gocen de
dignas para la ejecucion de las funciones que les correspondan en el ambie
asi como para el despliegue de sus derechos y adquisicién de los servi

6.1.2.3 Principio del Estado Social y Democratico de Derecho. Para ¢
consecucion del Estado Social y Democratico de Derecho, AP
todas las barreras que impidan la igualdad plena entre o

interés. Por tanto, APAP asumira la presente Politica ¢
igualdad material entre todos los iguales de susggisti

6.1.2.4 Derecho al libre desarrollo de la pers i omo forma de fortalecer la cultura
de tolerancia a la diversidad y de tutelar digualdad, APAP se comprometera
rsonalidad. En tal sentido, favorecerd

habilidades personales de los ind ue éstos estén limitados por estereotipos
0 prejuicios, en la medida eamg ichas actuaciones no contravengan las reglas de

6.1.2.5 Derecho a la igualdad y gquidad. Sin dudas, el derecho a la igualdad constituye el
pilar fundamental dg la presgnte Politica. Por tanto, la igualdad de trato y oportunidades
y no discriminacion Sei
interna dg

abilidad de la institucion. De modo tal que dichos principios regiran
acceso, la seleccién de los proveedores y de productos y servicios a

. siémpre observando los criterios y estandares establecidos por la entidad. En
co uencia, APAP procurard implantar las medidas positivas que sean necesarias

tendentes a combatir la desigualdad y toda forma de discriminacidn facticas que puedan
itarse en el seno de la institucién.

.1%2.6 Proteccion integral de la familia. Mediante el reconocimiento de este principio, APAP
Q buscard implementar medidas y programas con el propdsito de asegurar la participacion

de los jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, y cualquier otro
segmento que histéricamente sea objeto de discriminacién por cualquier razén que
atente contra el derecho a la igualdad de cada uno de ellos, en sus correspondientes
condiciones de integrantes de sus respectivos nucleos familiares. En ese sentido, la
instauracion de la presente Politica supone la adopcion de medidas positivas que
contribuyan con la integracion de la familia de los colaboradores de la institucion,
evitando que el trabajo en APAP constituya un obstaculo para el desarrollo de la
convivencia familiar de calidad. En consecuencia, con esta Politica se procura fomentar
la implementacion de facilidades especiales en razon del embarazo y la maternidad, tales
como la concesién de permisos para lactancia y consultas médicas personales y de
familiares. Asimismo, a partir de la entrada en vigor de la presente Politica, APAP
propugnara por la proteccion de la familia como fundamento de la sociedad y espacio
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basico para el desarrollo integral de las personas, a través de una buena conjugacién
de la vida laboral con la familiar, que posibilite la realizacién plena de los colaboradores
de APAP, asi como por la fijacion de remuneraciones dignas y no discriminatorias que
favorezcan el sustento familiar. En este sentido, APAP velara para que las condiciones
personales y familiares de sus colaboradores no afectan, ni condicionan el desarrollo de
su plan de carrera en la empresa.

6.1.2.7 Principio de subsidiariedad. APAP, como persona juridica de derecho pri
respeto de la dignidad de todas sus partes interesadas, tiene un papel deteg
la garantia y proteccién de la igualdad, como parte de su comprom
responsabilidad social. Por tanto, APAP asumira el deber de mantene
responsabilidad social, tanto a nivel interno respecto de todos los

el reconocimiento de trato igualitario entre todos sus colabora
demas grupos de interés, principalmente en lo concerniente

Estado y la sociedad para la proteccion del dereg iguatdad y no discriminacién en

todos los ambitos de la vida social. En tal virt a responsabilidad de todas
las instituciones publicas y privadas imple 5 medidas idoneas de proteccion de
la igualdad de las personas y la erradic las formas de discriminacion. En
consecuencia, el referido principio n elemento justificativo de que una

tipo.

e su compromiso con la responsabilidad social,
en un marco de respeto de fa individual e independencia de las personas con
algn tipo de disc reconocerd la importancia de la accesibilidad,
garantizando la eliminacion de todo tipo de obstaculos y barreras de acceso a sus
instalaciones, sus sistemas y técnologia de la informacion, comunicacién y los servicios de

6.1.2.8 Principio de accesibilidad

integranpla misma y prestar sus servicios en condicién de igualdad sin importar el género
la persona que los requiera. En ese sentido, mediante la presente Politica APAP se
rometerd a promover la igualdad de género en todos los &mbitos, y en especial, la
inclusién laboral, creando condiciones para el trabajo digno, con capacitacién continua,
seguridad y libre de toda discriminacién, propiciando la interrelacion entre la vida laboral y
familiar de los colaboradores, sin importar su género.

6.2.2 Proscripcion de la division del trabajo en razén del género. APAP prohibird toda
forma de discriminacion de género para la distribucion de los puestos entre los
colaboradores y candidatos a los mismos, incluyendo los de mayor complejidad jerarquica
o funcional. En ese sentido, se comprometera a implementar en su catalogo y descripcién
de puestos, criterios de igualdad entre mujeres y hombres. En consecuencia, las posiciones
vacantes dentro de APAP siempre serdn cubiertas por el personal con las aptitudes,
habilidades y competencias requeridas para cada puesto, sin la imposicién de requisitos de
caracteristicas biolégicas ligadas al género que constituyan elementos discriminatorios, que
obstaculicen la eleccion del individuo mas afin con el perfil requerido para cada puesto
determinado.
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6.2.3 Equiparacion de oportunidades. Con el proposito de lograr la equidad e igualdad de
género en el trabajo al momento de la evaluacién de los candidatos a las posiciones
vacantes, APAP implementara procesos de adecuaciones, ajustes y mejoras necesarias en
el entorno de trabajo con el proposito de eliminar las barreras que reduzcan las
oportunidades y derechos de acceder y permanecer en el empleo, en condicion de igualdad
entre mujeres y hombres, asi como asegurar el mismo trato en el &mbito laboral de to
las personas, independientemente de su sexo. Lo anterior implica, ademas de la iguald
de oportunidades de acceso al mismo puesto de trabajo, sin importar el

homoélogos y desempefien las mismas funciones. En consecuencia, APAP se co
a establecer los instrumentos y procedimientos claros, precisos y objeti
del desempenfio de todos sus colaboradores, para determinar la asignacié
las compensaciones y demas incentivos econdmicos a los colaboradores.

6.2.4 encgntrado en una

a dispuesto la

jos para promover y

duestos de trabajo. En

tal virtud, a través de la Gestién de Capital Humang a la meta de implementar

progresivamente los programas que sean ne e se obtenga el nivel de

paridad 6ptimo entre hombres y mujeres, d 3| que ambos géneros tengan igual

participacion cualitativa y cuantitativa en | rabajo de la institucion, salarios,

compensaciones e incentivos, especialm ellos cargos que revisten complejidad

funcional y jerarquica. Esta iniciativa se través de los indicadores de gestion
humana.

6.2.5 Igualdad en el embarazo ymatermi . APAP prohibira toda forma de discriminacion

en contra de la mujer en razgn de sufestado civil, condicién social, situacion familiar, de
salud o por embaraz do, asumira la responsabilidad de favorecer las
condiciones de seguridad y diseno ergonémico de la infraestructura y mobiliario de la
institucion, a los fines\de que plleda cubrir las necesidades fisicas de las mujeres en estado

de gestacion. Igualme ara las medidas pertinentes para establecer los esquemas
y/o mecani ara otorgar permisos para atender deberes de maternidad de sus
empleada

6.3 Derechos nas con Discapacidad

6.3.1 De igualdad de las personas con discapacidad. APAP se comprometera
con elNkespeto de los derechos de las personas con discapacidad de cualquier tipo, en el
ejercicio”autbnomo de sus capacidades, en condiciones de igualdad. En consecuencia,
tara todas las medidas positivas para propiciar la integracion de estas personas en el
ambito laboral de la institucion y para garantizar la prestaciéon de servicios financieros a
estos individuos, con independencia y autonomia.

6.3.2 Accesibilidad universal. APAP garantizara la adopcién de cuantas medidas y
procedimientos sean necesarios para permitir la accesibilidad universal de las personas con
cualquier tipo de discapacidad. En tal sentido, se comprometera a propiciar de manera
progresiva un entorno favorable, asi como la provision de los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Para lograr esta accesibilidad universal, APAP debera realizar los ajustes razonables
gue considere pertinentes a las instalaciones fisicas y a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad con respeto pleno a su derecho de igualdad.
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tipos y grados de discapacidad que deberan orientar tanto el disefio inicial como los ajustes
razonables de los entornos, dispositivos, herramientas, instrumentos y procedimientos de
APAP para garantizar las condiciones minimas de accesibilidad universal y eliminacion de
todo tipo de barreras que generan la discapacidad.

6.3.4 lgualdad de oportunidades. APAP implementara todas las medidas pertinentes co
propésito de garantizar la integracién progresiva en el &mbito laboral de las personas c
discapacidades. En tal virtud, eliminara todas las barreras para acceder a los pugstes, d
trabajo vacantes en la entidad que se adapten o puedan ser razonablemente
las necesidades y capacidades particulares de los individuos con discapacidad.

6.3.5 La igualdad de oportunidades comprendera la garantia del derecho de las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, en la promociéft profesional,
asi como en la formacién profesional continua.

6.4 Derecho a la Igualdad de Otros Grupos Vulnerables

6.4.1 Derecho a la igualdad de la juventud. C compromiso con la

. Por consiguiente, asume el
empleo de este segmento de la

capacitacion de los adultos y jovenes en el 3
compromiso de implementar planes de acc

de los grupos vulnerables. Quedara
sada en las preferencias religiosas, culturales,
on social o personal de los individuos. En
os, funcionarios y colaboradores, no propiciaran ni

6.4.2 Proscripcion de la discriminacio
sexuales o en cualquier tipo

consecuencia, APAP, sus 3

los miembros de la Ju
demas grupos_de interés

6.5 Difusién dg la y Mecanismos de Igualdad

eneral. APAP se encargara de la informacion constante y periédica de las
y medidas de erradicacion de todas las formas de discriminacion, asi como
didas que adopte con miras a fortalecer y proteger el derecho a la igualdad de
rupos de interés.

6.5. ifusion al publico en general. Como parte de la difusion de sus politicas de
esponsabilidad social y como mecanismo de hacer de conocimiento publico la cultura de
inclusion y tolerancia a la diversidad de APAP, la Direccién de Reputacién y Sostenibilidad
dispondra de los canales habilitados para transmitir las informaciones vinculadas con los
temas de responsabilidad social de la institucién para hacer de conocimiento del publico en
general las iniciativas y programas establecidos en la institucién de cara a fomentar el
derecho a la igualdad entre todos sus grupos de interés.

r de Ahorros y Préstamos

6.6 Evaluacion Periddica

6.6.1 Verificacion del cumplimiento de los programas de igualdad. APAP deberd someterse
periédicamente a la evaluacion de auditoria interna, con el propésito de verificar y mejorar
la implementacion de los planes de igualdad que se desarrollan en la institucion. A partir de
dicha evaluacién de auditoria interna se adoptaran las recomendaciones pertinentes con el
propdsito de mejorar los niveles de proteccion de la igualdad que se evidencien en las
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evaluaciones desarrolladas.

6.7 EXEPCIONES
6.7.1 Las excepciones a los lineamientos tipificados o no tipificados en la presente Politica
deberan ser aprobados por el Vicepresidente Ejecutivo.

7. CONTROL DE EMISION:

Revision /
Aprobacion/R Posicién Fecha
emision

Reviso: Gerente Inversion Social 18.11.16

Reviso: Director Legal 21.11.16

Reviso: Director Comunicacién y 17.11.16
Relaciones Publicas

Reviso: Director Calidad y Proyectos

Aprobacion: Junta de Directores

Remitido a: Superintendencia de Bancos

8. REGISTROS Y ANEXOS:

r de Ahorros y Préstamos

alcance, de
manera que la
politica aplique a
clientes,
proveedores,
socio ahorrantes
y todos los

y Proyectos

Cédigo mbre Ruta
9. HISTORJALLD BIOS:
Version Seccion Descripcion Revisado Aprobado
V1 eptiembre Documentacion Documentacion
2094 completa completa
oviembre Se adecud la Se adecud la Gerente Junta de
2016 politica al politica al Inversion Directores
formato de formato de Social, 23.11.16
documentacion documentacion Director Legal,
de politicas de politicas Director
utilizado en utilizado en Comunicacion y
APAP. APAP. Relaciones
Publicas,
2. Alcance Se modifico el Director Calidad
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V3 Noviembre 3 Documento Inclusién de Gerente de Junta de
Referencia documentos Inversion Directores
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6.4 Derecho a la | Actualizacion de | Talentoy
Igualdad de lineamiento Cultura,
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