CONTRATO DE AFILIACION A SERVICIO DE CONEXION HOST TO HOST PARA PERSONAS JURIDICAS
ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

De una parte, ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS, entidad de intermediacién financiera organizada y existente de
conformidad con la Ley No. 5897 de 1962, con asiento social en Ave. Maximo Gémez Esq. Ave. 27 de febrero, Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) bajo el No. 4-01-00013-1, debidamente
representada por la persona que suscribe el presente documento, la que en lo adelante se denominard “APAP”; y de la otra parte, la
entidad cuya generales y generales de su(s) representante(s) y firma(s) figura(n) al pie del presente contrato, que en lo que sigue de
este contrato se denominara como “EL CLIENTE”. Cuando APAP y EL CLIENTE sean designados conjuntamente serdan denominados las
“Partes”, han convenido y pactado lo siguiente:
TERMINOS Y CONDICIONES

1. Definiciones: Para los fines y consecuencias del presente contrato, las expresiones que se describen a continuacién tienen el
significado siguiente:

e Host To Host APAP: servicio de conectividad digital que utiliza la infraestructura de sistemas de APAP para permitir a sus
clientes conectar sus sistemas de manera directa con APAP, automatizando la transferencia de informacion y transacciones.
El Servicio Host To Host APAP tiene como alcance la integracién del ERP de la empresa con el API APAP de modo se puedan
originar instrucciones de pago, desde el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de una empresa y procesarse
los mismos a través de los canales digitales empresas APAP. El servicio Host To Host APAP es una solucion disefiada para
operar sobre la web publica conforme a las normativas de Open Banking y con controles de seguridad como encriptacién de
datos y llaves privadas. No contempla el uso de Red Privada Virtual o VPN.

e Canales Digitales Empresas APAP: se refiere a las plataformas digitales web y app movil empresariales, a través de las cuales
se pueden realizar operaciones financieras en linea. Estas son empresas.apap.com.do y aplicacion mévil empresas APAP
descargable en las tiendas iOS y Android.

e ERP: un ERP (Planificacidon de Recursos Empresariales, por sus siglas en inglés) es un software que ayuda a las empresas a
gestionar sus procesos y operaciones diarias, como finanzas, contabilidad, recursos humanos, cadena de suministro y mas,
integrando toda la informacién en una sola base de datos. Esto permite a las empresas optimizar sus operaciones, mejorar la
eficiencia y tomar decisiones mas informadas.

e Integracion ERP: una integracion ERP se refiere al proceso de conectar y sincronizar un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) con otras aplicaciones y sistemas dentro de una organizacion. En lo referente a este contrato, abarca
integrar el ERP de una empresa con el APl APAP.

e APIAPAP: unaAPI, o Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es un conjunto de reglas y protocolos que permite a diferentes
programas de software comunicarse entre si. La APl APAP actia como un intermediario que facilita la conexion y el flujo de
informacion entre el ERP de la empresa y los canales digitales empresas APAP, permitiendo la automatizacién de procesos y
la centralizacién de datos.

e LBTR o Sistema de liquidacion bruta en tiempo real: Es un sistema electréonico de pagos, a través del cual se puede realizar
transferencias electrénicas de fondos entre si.

e Llaves de Integracion: en la integracién de un sistema ERP, las "llaves de integracién" (o claves de integracién) son
identificadores Unicos que permiten que los datos se conecten y compartan entre diferentes sistemas y aplicaciones, creando
una vision unificada de la informacidn. Estas claves permiten que la informacion fluya entre el ERP y otros sistemas.

e Llave Publica: en una integracién ERP la llave publica se usa para asegurar la comunicacién entre diferentes sistemas,
garantizando que solo el sistema autorizado pueda acceder y descifrar la informacidn. El servicio Host to Host APAP abarca
configurar tanto la llave publica APAP como la llave publica de la empresa, para proteger la informacion sensible que se
transfiere entre los sistemas APAP y los sistemas de la empresa.

e Usuario Administrador: usuario del Servicio Empresarial de Canales Electrénicos con la autoridad para agregar o remover
otros usuarios y determinar, otorgar, y cambiar limites de autoridad para todos los usuarios, incluyendo su propia autoridad.
Esta persona ha sido identificada mediante el Formulario de Autorizacidn Usuarios Servicios por Internet Corporativo, anexo
a el  Contrato Canales Electrénicos Persona  Juridicas Banca Corporativa  firmado en  fecha

por EL CLIENTE.

° Usuario Administrador Host To Host: persona o tercero autorizado con perfil técnico designado por el usuario administrador

para llevar a cabo la integracion ERP o integracion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de la empresa
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con la Interfaz de Programacién de Aplicaciones de APAP (APl APAP) y para la gestion técnica de las operaciones a realizar
para habilitar el servicio host to host APAP.

e Contraseia: provista para autenticar al usuario administrador host to host para permitir el acceso a su Cuenta. La Contrasefia
serd personal, confidencial e intransferible y el Cliente debera utilizarla Gnicamente para lo convenido en el presente contrato,
siendo de su completa responsabilidad el uso que se le dé a la misma. Al momento de solicitar el servicio host to host APAP,
el cliente debera proporcionar un correo electrénico que identifique particularmente al usuario administrador host to host
y/o Tercero Autorizado con perfil técnico encargado de llevar a cabo los pasos para la integracion del ERP de la empresa con
APl APAP. A partir de lo cual, APAP enviard al correo electrénico proporcionado: a) Nombre de usuario; b) Contrasefia
temporal, que el usuario administrador host to host se obliga a modificar la primera vez que ingrese a empresas.apap.com.do,
siendo de su completa responsabilidad el uso que de dicha clave.

e Representante Legal: es la persona o tercero autorizado para actuar en nombre y representacidn de la persona juridica, quien
para los fines del presente contrato es denominada El Cliente. Asimismo, el representante legal es la persona autorizada para
revocar los permisos otorgados al Usuario Administrador y al Usuario Administrador Host to Host.

2. Objeto de contrato: El presente contrato tiene por objeto regir los derechos y obligaciones de las Partes con relacidn a la afiliacidn
a la Conexién Host To Host que APAP ofrece como servicio a sus clientes para facilitar la gestiéon automatizada de transacciones
financieras y procesos operativos.

2.1. Con la firma de este contrato, APAP pone a disposicion de sus clientes la afiliacion a la Conexion Host To Host, el cual utiliza la
infraestructura de sistemas para establecer una comunicacién directa entre la plataforma de APAP y la de EL CLIENTE, permitiendo
que las siguientes transacciones puedan ser procesadas al instante: i) transferencias a terceros en APAP y a otras Entidades de
Intermediacidn Financiera; ii) Transferencias de forma masivas; y iii) Pagos de Nomina.

2.1.1. APAP tendra a disposicidn de EL CLIENTE otros canales alternos y electrénicos para transferencias de fondos entre sus cuentas
y a cuentas de terceros, pagos de tarjetas de crédito y pagos de préstamos de APAP o de cualquier entidad de intermediacion
financiera, con cargo a la cuenta que EL CLIENTE mantiene en APAP, asi como todas las operaciones disponibles en el sistema de APAP
y las que decida incluir en el futuro.

2.2. EL CLIENTE acepta que las condiciones establecidas en este Contrato pueden ser sujetas a modificacion por APAP; es decir,
aquellas condiciones que APAP repute como variables en el presente contrato. Dichas modificaciones serdn realizadas por las partes
que intervienen en su suscripcion, las cuales deberan ser previamente notificadas a EL CLIENTE por cualquier medio escrito, fisico o
electrdnico con treinta (30) dias calendarios de anticipacion a la fecha de efectividad. Transcurrido el plazo antes indicado y APAP no
haber recibido por parte de EL CLIENTE algin rechazo, se tomard como aceptado el nuevo cambio por parte de EL CLIENTE. Sin
embargo, en caso de tratarse de condiciones que crean, extingan o modifiquen derechos la autorizacién de EL CLIENTE se hara
expresamente por escrito.

2.3. Sélo serdn efectuadas transacciones que estén conformes a las regulaciones monetarias y financieras vigentes al momento de la
transaccion y en caso de que APAP por error involuntario proceda con la transaccién solicitada, podra reversarlas o revertirlas, sin
que esto comprometa de ningiin modo su responsabilidad frente a EL CLIENTE o cualquier tercero.

2.4. Queda entendido por EL CLIENTE que las regulaciones y acuerdos previos suscritos y aplicables a las cuentas de ahorro,
inversiones, préstamos, lineas y tarjetas de crédito y débito, entre otras; permaneceran con todo su vigor y efectos, ya que el presente
contrato solo regula el servicio de informacidn y transaccion sobre las cuentas disponibles de EL CLIENTE.

2.5. Se encuentran incorporado a este contrato, formando parte integral del mismo, el Formulario de Autorizaciones de Usuarios
Encargados (ANEXO A). EL CLIENTE reconoce y conviene respetar los términos y condiciones contenidos en tal documento y hacer uso
del mismo cuando se requiera.

2.6. APAP Unicamente realizara transferencias y demas operaciones cuando existan fondos disponibles suficientes en las cuentas de
EL CLIENTE, incluyendo de manera enunciativa lineas de crédito, préstamos, cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, entre otros. EL
CLIENTE reconoce que es responsable de conocer si posee o no fondos antes de ordenar cualquier transaccién o de solicitar
informacion al respecto con anterioridad a la realizacién de la transaccion de que se trate.

3. Duracidn y terminacidn: El presente contrato se pacta por tiempo indefinido y entrara en vigor de la forma siguiente: EL CLIENTE
completard y firmara el presente contrato y sus anexos. Luego de firmado el presente contrato, APAP podr3, si lo aprueba y estima
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pertinente, activar la Conexion Host To Host a EL CLIENTE. El primer uso de los servicios que realice EL CLIENTE conllevara la entrada
en vigor del presente contrato.

3.1. APAP se reserva el derecho de activar la Conexion Host To Host para EL CLIENTE, sin comprometer, bajo ninglin concepto, la
responsabilidad de APAP en el caso de que no lo active por causas imputables a EL CLIENTE ya que este tiene la responsabilidad de
solicitar la activacion de su acceso a través de su Ejecutivo de Cuenta Corporativo. APAP podra finalizar, bloquear o inactivar el acceso
de EL CLIENTE, de su usuario administrador o de uno o todos los usuarios internos designados por EL CLIENTE, en cualquier momento,
en caso de que APAP haya detectado transacciones inusuales en las cuentas, embargos, situaciones legales con la cuenta empresarial,
desactualizacién de la documentacion corporativa y cualquier otra irregularidad detectada proactivamente por APAP, mediante aviso
previo a EL CLIENTE.

3.2. EL CLIENTE puede dar término a este Contrato en cualquier momento notificando a APAP, mediante carta con acuse de recibo a
la direccidn que se provee en este contrato. No obstante, la terminacidn del presente contrato no afectara las cuentas, nilas relaciones
que EL CLIENTE realice con APAP por via no electrénica. Por su parte, APAP podra poner término a este contrato y finalizar el acceso
de EL CLIENTE la Conexion Host To Host en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision, previo aviso, con un plazo de
antelacién de treinta (30) dias realizado por via fisica o electrénica.

4. Prueba de identidad: Las Partes aceptan que EL CLIENTE al digitar nombre de usuario y contrasefia tendra la misma validez y efecto
que la firma tipografica de EL CLIENTE.

4.1. EL CLIENTE declara y reconoce que el cddigo de acceso o contrasefia serd bloqueado inmediatamente por APAP luego de tres
intentos fallidos.

4.2. Concomitantemente con la firma del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de cualquier documentacion adicional que
pudiera ser requerida en cumplimiento a las disposiciones emanadas de las autoridades competentes, EL CLIENTE debera depositar
los documentos constitutivos, estatutos vigentes y el acta del 6rgano competente que autoriza a la(s) persona(s) con calidad para
suscribir el presente documento y sus anexos, asi como realizar las transacciones contempladas en el mismo. Ademas, la(s) persona(s)
que suscribe(n) este contrato en representacion de EL CLIENTE declara y reconoce, bajo la fe del juramento, que tiene(n) plenos
poderes para actuar en nombre de EL CLIENTE y asumir, en su nombre, las obligaciones y compromisos descritos en el presente
contrato, por haber sido debidamente autorizada(s) para ello por el érgano corporativo competente de la referida persona juridica.

4.3. EL CLIENTE reconoce que a los fines de acceder a la Conexion Host To Host la identidad del usuario es establecida mediante un
proceso de autentificacién por via electrénica (medios de identificacidon y de autentificacion), no mediante verificacion de firmas o
documentos de identidad. Esto implica que todo aquél que introduzca la identificacidon electréonica correcta tendrd acceso a la
Conexion Host To Host de EL CLIENTE. Estos medios de identificacidon y de autentificacién pueden incluir, entre otros, cédigos PIN,
codigo de acceso (nombre de usuario), token, preguntas claves, tarjeta de claves, cddigos SMS, claves de acceso (contrasefia /
password) y/o validacion mediante cédigo OTP. EL CLIENTE es totalmente responsable de todas las actividades que se realicen
después que el sistema haya autorizado el acceso sobre la base de una verificacidon electrénica de la identidad del usuario, salvo que
EL CLIENTE haya notificado a APAP, la necesidad de la suspension del acceso mediante el usuario y la contrasefia / password, salvo
que no constituya una falta imputable a APAP o de sus proveedores.

4.4. EL CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente por escrito a APAP sobre cualquier sustitucion, eliminacion o modificacién en
las regulaciones o procedimientos internos que impliquen algin cambio en la autoridad o apoderamiento de las firmas y/o usuarios
autorizados a utilizar la Conexién Host To Host.

4.5. EL CLIENTE debe tomar todas las medidas de lugar para proteger su soporte electrénico recibido para el propdsito de
identificacion. En ese sentido, EL CLIENTE debera mantener en secreto los cddigos PIN, cédigo de acceso (nombre de usuario), claves
de acceso (contrasefia / password), validacién mediante OTP y cualquier otro medio de identificacién y autentificacion. EL CLIENTE
no deberd grabar en su computadora personal o en cualquier material de computadora, o en cualquier otro dispositivo de acceso sus
medios de identificacidon y de autentificacion, ni permitir que terceros lo conozcan o utilicen. Los cddigos PIN y las claves de acceso
deberan ser elegidas por EL CLIENTE de una manera tal que no sea facil detectarlas o descubrirlas (por ejemplo, no deben estar
basadas en niumeros de teléfono, fechas de nacimiento, nimero de placas, etc.).

4.6. EL CLIENTE debera contactar inmediatamente a APAP si considera que sus medios de identificacidon y de autentificacién han sido
robados, o si se han extraviado, o si EL CLIENTE piensa que una persona no autorizada ha tenido acceso a los mismos, cesando la
responsabilidad contraida por EL CLIENTE en las transacciones realizadas posterior a dicha notificacion. Cuando APAP haya sido
notificada, interrumpira lo antes posible el acceso a la prestacidn del servicio. EL CLIENTE reconoce que en caso de pérdida, robo o
uso no autorizado de sus medios de identificacidn y de autentificacién podria perder el dinero de su cuenta (o incurrir en cargos a su
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linea de crédito) ademas de otros riesgos econdmicos. EL CLIENTE debera informar a APAP conforme el procedimiento establecido
en el numeral 9 de este contrato, teniendo en cuenta las implicaciones econdmicas que la demora podria acarrear.

5. Medios de Prueba: En todas las solicitudes de servicios y operaciones que el usuario realice por via electronica, APAP queda
expresamente autorizado para ejecutar y llevar a cabo los servicios y operaciones bancarias requeridos electronicamente como si los
mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo requerimiento de servicio fijado en medio electronico se considerara escrito y
autorizado expresamente por EL CLIENTE.

5.1. Las instrucciones y operaciones ejecutadas por via electrdnica seran definitivas, no pudiendo alegar EL CLIENTE desconocimiento
de las mismas.

5.2. Todos los datos de los mensajes intercambiados y de las drdenes recibidas seran grabados y archivados electréonicamente sobre
un soporte magnético protegido, por medio del cual esos datos y esas drdenes pueden ser reproducidos sobre papel o presentados
en pantallas de computadoras. APAP y EL CLIENTE acuerdan que esos elementos constituyen la prueba valida y suficiente de la
transmision de esos mensajes y de esas érdenes, asi como de su contenido, tanto entre las partes como frente a terceros, autoridades
y tribunales.

5.3. Por tratarse de transacciones que seran efectuadas por via electrénica, las Partes estan conscientes de que las informaciones que
se generen con motivo de las referidas transacciones, mediante impresion de reportes, visualizacion de pantallas de computadoras o
almacenamiento en formato electrénico (disquete, CD, etc.), se tendran como validas y servirdn como medio de prueba de las
condiciones, contenido y existencia de tales transacciones. EL CLIENTE reconoce que toda informacidn exportada a otros equipos o
aplicaciones informaticas, no pueden ser modificadas o manipuladas, siendo este responsable por las consecuencias frente a APAP
como a terceros.

5.5. EL CLIENTE reconoce que una vez que haya confirmado los datos de un pago, no podra cancelarlo ni suspenderlo, salvo que se
trate de un pago posfechado. En el caso de pagos programados recurrentes incluidos por EL CLIENTE, estos no requerirdn aprobacién
de EL CLIENTE previo inicializacién y por ende deberdn ser cancelados por EL CLIENTE en caso de que no desee su continuacion
guedando todas las transacciones realizadas previo cancelacién, bajo completa responsabilidad de EL CLIENTE.

5.6. EL CLIENTE es responsable de la adicion y actualizacion de los beneficiarios de las transacciones que origine y exime a APAP de
toda responsabilidad sobre las transacciones enviadas a dichos beneficiarios. En el caso de transacciones simultaneas a multiples
beneficiarios, EL CLIENTE es responsable de cargar los archivos en el formato acordado y en los tiempos establecidos entre las partes.

6. Costo de la prestacion de servicios: Queda convenido expresamente entre las Partes que en caso de que APAP decida establecer en
el futuro tarifas y/o comisidn por los servicios objeto del presente contrato, asi como revisarlas y/o modificarlas periddica y unilateralmente
lo notificard al EL CLIENTE por cualquier medio escrito, fisico o electrénico, con treinta (30) dias de antelacién a su implementacion.
Asimismo, en caso de que una disposicion legal y/o cualquier resolucion que emane de una autoridad competente fije dichas tarifas, éstas
podran ser igualmente establecidas o modificadas por APAP a su mejor criterio previa notificacion por los medios sefialados en este
articulo. Transcurrido el plazo antes indicado y APAP no haber recibido por parte de EL CLIENTE algun rechazo, se tomara como aceptado
el nuevo cambio por parte de EL CLIENTE. Sin embargo, en caso de cualquier otro cargo fijado por APAP por servicios adicionales de
conformidad a la regulacidn vigente, se debera realizar previo aviso, con un plazo de antelacién de treinta (30) dias y los mismos seran
aplicados cuando estos sean expresamente aceptados por EL CLIENTE, por lo que una vez aceptados los mismos, se le notificard en la
fecha en que seran implementados.

6.1. EL CLIENTE para obtener los servicios que ofrece el presente contrato se compromete a mantener con APAP, por lo menos, una
cuenta bancaria, quedando autorizado esta ultima parte a debitar de la misma cualquier cargo que sea generado por concepto de la
Conexion Host To Host.

7. Condiciones del Uso: EL CLIENTE, acepta y reconoce tomar conocimiento de las condiciones para habilitar el acceso al uso de los

Canales Digitales Empresas APAP. EL CLIENTE acepta que cada una de las operaciones efectuadas en los canales digitales empresas
APAP se entenderan autorizadas por disposicidon de EL CLIENTE. EL CLIENTE exonera a APAP de cualquier responsabilidad al respecto,
siempre que no constituyan hechos imputables a APAP.

7.1. Acceso de uso de los Canales Digitales Empresas APAP:

a. APAP remitird al Usuario Administrador Host to Host, un correo electrénico de bienvenida con enlace directo a
empresas.apap.com.do. Una vez recibido este correo, el Usuario Administrador Host To Host deberd registrarse con su
usuario y contrasefia temporal, siendo esta contrasefia la suministrada por APAP para aprobar el primer acceso de EL
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CLIENTE, en empresas.apap.com.do. EL CLIENTE acepta tomar conocimiento, a través del presente contrato, de su
responsabilidad de modificar la contrasefia temporal suministrada por APAP, siendo la nueva contrasefia la que debera ser
utilizada para futuros accesos.

b. ELCLIENTE reconoce y acepta que el Usuario Administrador Host to Host debera asegurar la recepcion del correo electrénico
enviado por APAP con sus credenciales para autenticarse en los Canales Digitales Empresas APAP. En caso de no recibirlo es
responsabilidad del Usuario Administrador Host to Host reportar la no recepcion al Usuario Administrador de la empresa o
a APAP a través de su oficial de cuenta empresarial.

c. Una vez el Usuario Administrador Host to Host se autentique en empresas.apap.com.do, deberd acceder al apartado
Configuracion Empresas > Host To Host, y realizar los pasos indicados a través de este, para registrarse y habilitar el acceso
a los canales digitales empresas APAP.

7.2. Uso del Apartado Configuracion de la Empresa Host To Host: EL CLIENTE reconoce y acepta que el uso del Apartado Configuracion
de la Empresa > Host To Host, es exclusivo para el uso del usuario designado como Usuario Administrador Host To Host. EL CLIENTE
reconoce y acepta que, este usuario se encuentra debidamente autorizado a realizar las siguientes operaciones:

Consultar el estatus de la integracion del ERP de la empresa con API APAP.

Descargar el Instructivo con los pasos para integrar el ERP de la empresa con API APAP.

Copiar la llave publica de APAP para pegar en el ERP de la empresa.

Pegar la llave publica registrada por la empresa y enviar a APAP.

Realizar actualizacion de la llave publica registrada por la empresa cuando la misma esté proxima a expirar. Esta
actualizacion debera ser actualizada de igual manera en el ERP de la empresa.

® oo oo

8. Obligaciones y responsabilidades de APAP: APAP ejecutara en cumplimiento de la normativa y de las cldusulas del presente
contrato, las instrucciones de EL CLIENTE en la forma requerida por éste siempre que tales instrucciones sean ejecutables en la medida
que cumplan con la normativa vigente y las estipulaciones del presente contrato. APAP no sera responsable por defectos en los
equipos, programas o en la comunicacion, ni por ninguna causa fuera del control de APAP que afecte la ejecucidn de las instrucciones,
a menos que se demuestre falta imputable a APAP. Asimismo, APAP se compromete a utilizar las medidas de seguridad necesarias
para resguardar la informacion confidencial de EL CLIENTE.

8.1. APAP no sera responsable de pérdidas o demoras ocasionadas por un proveedor de servicios de EL CLIENTE ni por instrucciones
incorrectas o tardias, como tampoco por demoras en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, ni por retrasos en el servicio de
correo o duracién de las llamadas, siempre que estas situaciones no constituyan hechos imputables a APAP, sus proveedores, o se
trate de caso fortuito o fuerza mayor.

8.2. APAP tratara de que la informacion recibida por EL CLIENTE proveniente de APAP u otro proveedor de informacién accesible
mediante APAP sea confiable, asimismo APAP se compromete a garantizar tales informaciones provistas a EL CLIENTE en su exactitud,
disponibilidad o contenido, sin embargo, no se responsabiliza por las actuaciones de EL CLIENTE, en virtud de que EL CLIENTE reconoce
las consecuencias legales nacionales que podrian acarrearle en caso de perjurio, falsedad y/o inexactitud de las informaciones
efectuadas por él. EL CLIENTE reconoce que el sistema de servicios bancarios por via electrénica de APAP permite exportar datos e
informaciones a otros equipos. EL CLIENTE no debe modificar ni permitir que otros modifiquen o manipulen dichas informaciones y
datos. EL CLIENTE es el Unico responsable por las consecuencias de cualquier modificacion y por el uso de informaciones modificadas
o manipuladas, tanto frente a APAP como frente a terceros, salvo que no constituya una falta imputable a APAP o de sus proveedores.

8.3. APAP ni otro proveedor de informacidn accesible mediante APAP seran responsables por virus de computadora o fallas de los
sistemas de informatica o averias de telecomunicacién de EL CLIENTE o de APAP ocurridos con motivo de los servicios provistos bajo
el presente contrato, siempre que estas situaciones no constituyan hechos imputables a APAP.

8.4. En adicidn a las limitaciones sefialadas precedentemente:

a) APAP ni cualquier otro proveedor de informacion accesible mediante APAP o suplidor de programas de computadoras (software)
o telefonia seran responsables por dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir en
el uso de los servicios bancarios definidos bajo este Contrato, siempre y cuando los mismos no sean el resultado exclusivo de las
acciones u omisiones de APAP o dichos terceros.

b) APAP no sera responsable por dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir por
inejecucion o demora en la ejecucion de instrucciones de EL CLIENTE, incluyendo dafios a la imagen o prestigio comercial de éste,
ni responsabilidad en que pueda incurrir EL CLIENTE frente a terceros por dicha causa, siempre y cuando los mismos no sean el
resultado exclusivo de las acciones u omisiones de APAP o de sus proveedores. La responsabilidad de APAP, conforme a lo
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detallado anteriormente, estard en todos los casos dispuesta a ejecutar las instrucciones otorgadas por EL CLIENTE en la forma
en que las mismas sean dadas, siempre y cuando estas instrucciones cumplan con la normativa vigente y las estipulaciones del
presente contrato.

c) APAP no serd responsable en ninguin caso de irregularidades o fraudes, cuando las mismas han sido realizadas por empleados, ex
empleados, funcionarios y/o subcontratistas de EL CLIENTE, a excepcion que dicha falta sea imputable a APAP.
APAP hard esfuerzos razonables por mantener barreras de seguridad electrénica que impidan el acceso no autorizado por
terceros a las informaciones que se generen con motivo de la ejecucion de este Contrato. Sin embargo, EL CLIENTE reconoce que
el intercambio de informacion mediante acceso por Internet, por su naturaleza, pueden posibilitar que terceros logren acceder o
conectarse sin autorizacion y sin que exista la participacion de APAP o sus proveedores.

9. Obligaciones y responsabilidades de EL CLIENTE: EL CLIENTE declara tener conocimiento de las instrucciones y de las normas de
seguridad dictadas por APAP en el presente contrato. EL CLIENTE reconoce, que el nivel de fiabilidad y de seguridad de las mismas es
satisfactorio y se compromete a respetar escrupulosamente esas instrucciones y normas de seguridad. Sin embargo, siempre que no
pueda probarse que EL CLIENTE ha deshabilitado cualquier usuario, cddigo de acceso y contrasefa para suspender directamente el
acceso a cualquier usuario, EL CLIENTE es y serd responsable de todo uso indebido de los medios de identificacién y de autenticacion
de la prestacion del servicio, y debe notificar a APAP en caso de que hayan sido robados, o si se han extraviado, o si EL CLIENTE piensa
que una persona no autorizada ha tenido acceso a los mismos. EL CLIENTE es igualmente responsable de todas las consecuencias que
se deriven directa o indirectamente de este uso indebido, salvo que EL CLIENTE haya notificado a APAP, la necesidad de la suspension
del acceso mediante el usuario y la contrasefia/password, o en caso de negligencia de APAP y sus proveedores.

9.1. EL CLIENTE a cabo de los pasos de integracion y la gestién de operaciones dentro de la Conexion Host to Host. Los datos del
Usuario Administrador Host To Host estaran especificados en el Formulario de Autorizacion del Usuario Administrador Host To Host
(Anexo A). En caso de que el Usuario Administrador de la empresa proporcione un correo electrénico que no permita identificar
particularmente al Usuario Administrador Host To Host autorizado, es decir, que se encuentre redactado de forma general, haciendo
referencia a un area operativa de EL CLIENTE, o bien, un correo electrénico cuyo dominio no identifique particularmente a EL CLIENTE,
este Ultimo sera responsable de cualquier uso indebido dentro del apartado para la integracién Configuracién de la Empresa - Host
To Host , que realice el Usuario Administrador Host To Host, por lo que EL CLIENTE exime a APAP de cualquier responsabilidad por el
uso y designacion de correos electrénicos impersonales, indeterminados o con un dominio que no corresponda al dominio de correos
electroénicos institucionales de EL CLIENTE.

9.2 EL CLIENTE reconoce que, en caso de requerir sustituir la persona designada para el rol de Usuario Administrador Host To Host, el
Usuario Administrador es el responsable de notificar este cambio y remitir los datos de la nueva persona a fungir dentro de esta
funcién mediante el Formulario de Autorizacién de Usuario Administrador Host To Host.

9.3. EL CLIENTE reconoce que el Usuario Administrador Host To Host es el responsable de completar los pasos de integracién del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de la empresa con la Interfaz de Programacion de Aplicaciones de APAP (API
APAP), siguiendo los pasos indicados en el instructivo enviado al correo electrénico establecido.

9.4. EL CLIENTE reconoce que el Usuario Administrador Host To Host es el responsable de realizar las operaciones dentro de la
Conexidn Host to Host de acuerdo con las instrucciones que el Usuario Administrador le suministre al mismo.

9.5. Igualmente, EL CLIENTE reconoce que la llave publica se usa para asegurar la comunicacién entre diferentes sistemas,
garantizando que solo el sistema autorizado pueda acceder y descifrar la informacién y acepta que sobre el Usuario Administrador
Host To Host recae la responsabilidad de: i) salvaguardar la llave publica de EL CLIENTE; ii) ingresar la llave publica en el Internet
Banking Empresarial (IBE); y iii) proceder con la actualizacién cuando sea requerida. Asimismo, EL CLIENTE reconoce que la colocacién
simultanea de estas llaves publicas (la de EL CLIENTE y APAP) es lo que permite establecer la conexion entre el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) de una empresa y el sistema de APAP.

9.6. Responsabilidad del Cliente por el Uso de la Contrasefia, Usuario y Llaves de Integracion: EL CLIENTE reconoce el caracter
personal, confidencial e intransferible del identificador de usuario, la contrasefia y las llaves de integracién, por lo que, sera el Unico
responsable de su uso, guarda y custodia y, en consecuencia, exime a APAP de una manera tan amplia como en derecho fuere
necesario por cualquier uso que EL CLIENTE, o cualquier tercero efectie con alguno de estos elementos a partir de su entrega y/o
activacion. Sin perjuicio de lo antes indicado, y a razén de la Contrasefia Temporal suministrada por APAP al Usuario Administrador
Host To Host, EL CLIENTE acepta que es responsabilidad de este realizar el cambio de esta contrasefia, por lo que, reconoce que esta
contrasefia es la proporcionada por APAP para la aprobacion del acceso al portal por primera vez. Asimismo, EL CLIENTE exonera a
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APAP de cualquier responsabilidad al respecto incluyendo el uso inadecuado de la misma, siempre que no constituyan hechos
imputables a APAP.

9.6.1. EL CLIENTE entiende que el identificador de Usuario, la Contrasefia y las llaves de integracion, sirven de identificacion dentro
de los Canales Empresas APAP, y son utilizadas en lugar del nombre y firma del Cliente. Por lo que, las érdenes que reciba la Plataforma
de APAP para realizar cualquier operacion, serdn exclusivamente por orden y cuenta de EL CLIENTE o de los Usuarios y/o Terceros
Autorizados por el Cliente, liberando a APAP de cualquier responsabilidad o contingencia de cualquier tipo que se pudiere suscitar
con motivo de las transacciones monetarias y operaciones realizadas mientras se encuentre vigente el Contrato.

9.6.2. Es obligacién de EL CLIENTE facultar al Usuario Administrador Host To Host para gestionar ante APAP la actualizacion de la llave
publica de la empresa, cuando la misma este proxima a expirar en la plataforma APAP y en el ERP del cliente.

9.6.3. EL CLIENTE se compromete a firmar las documentaciones requeridas por APAP, a fines de reconocer y autorizar, a través de su
representante legal, la correcta designacion del Usuario Administrador, pudiendo EL CLIENTE realizar la revocacién comunicando a
APAP por escrito por los medios fehacientes. El Usuario Administrador, tendra las facultades técnicas para realizar los pasos de
integracion requeridos para conectar el ERP de la empresa con el API APAP. Estas operaciones, seran consideradas como operaciones
debidamente realizadas en nombre de EL CLIENTE, aceptando este ultimo cualquier responsabilidad frente a APAP o cualquier
autoridad por las operaciones realizadas. El Usuario Administrador es responsable de: i) Del acceso adecuado al ERP de la empresa,
de modo se puedan realizar las pruebas necesarias para garantizar la integracion correcta con APl APAP; ii) Validar los requisitos
especificos del ERP, que garanticen el uso, integracidn y la correcta alineacion al Servicio Host To Host APAP; iii) validar si el ERP de la
empresa esta actualizado y con una arquitectura escalable, facilitando la integracion del ERP de la empresa con el APl APAP; vy iv)
revocar la designacion del Usuario Administrador Host To Host.

9.7. EL CLIENTE es totalmente responsable del uso indebido de los medios de identificacion y de autentificacion realizados por sus
mandatarios, representantes, colaboradores o cualquier otra persona que haya tenido acceso a la prestacion de la Conexion Host to
Host, siempre que no pueda probarse que EL CLIENTE ha deshabilitado cualquier usuario, cdédigo de acceso y contraseia para
suspender directamente el acceso a cualquier usuario. EL CLIENTE debe notificar a APAP sobre cualquier riesgo de uso abusivo o
fraudulento de los medios de identificacidn y de autentificacién que permitan tener acceso la Conexion Host to Host. Cuando APAP
haya sido notificada, interrumpira lo antes posible el acceso a la prestacion del servicio, cesando la responsabilidad contraida por EL
CLIENTE en las transacciones realizadas posterior a dicha notificacion. EL CLIENTE se hace igualmente responsable de que sus
representantes respeten integramente el conjunto de las normas de seguridad y de las instrucciones y sera responsable
particularmente de la conservacion del caracter confidencial de todas las operaciones que, en el marco del servicio de la Conexidn
Host to Host, deben ser tratadas con la mayor discrecion posible. EL CLIENTE serd responsable de las violaciones a su obligacion de
discrecion por parte de sus colaboradores, mandatarios y representantes y soportara los riesgos de infidelidad, a saber, el riesgo que
los mandatarios, colaboradores y representantes hagan un uso abusivo o fraudulento frente a APAP o terceros de los medios de
identificacion y autentificacidn.

9.8. EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicio de manera prudente y razonable. Para el buen funcionamiento del servicio, EL
CLIENTE debe acceder y vaciar su bandeja de correo electrénico regularmente para recibir informaciones relevantes de APAP y a
mantener actualizada su informacion de contacto tales como direccidn, teléfonos, correo electrdnico, entre otros. EL CLIENTE se
compromete igualmente a controlar la exactitud de los datos y a informar inmediatamente a APAP en caso de que constate alguna
divergencia. EL CLIENTE es el Unico beneficiario de los servicios que APAP suministra por intermedio del servicio de Canales
Electronicos. EL CLIENTE no puede ceder a terceros el presente contrato, ni las informaciones y servicios suministrados en el marco
de este contrato.

9.9. EL CLIENTE se compromete a informar a su(s) mandatario(s) de todas las obligaciones que se deriven del presente contratoy a
constreiiir(los) a que el(ellos) cumplan dichas obligaciones. EL CLIENTE sera siempre personalmente responsable frente a APAP en lo
que concierne al respeto estricto de los precitados compromisos por sus mandatarios o representantes. EL CLIENTE es igualmente
responsable de todas las consecuencias perjudiciales que puedan sobrevenir por un uso fraudulento o abusivo por parte de los
usuarios que EL CLIENTE designe o por terceros a causa de la negligencia de EL CLIENTE.

9.10. EL CLIENTE reconoce y acepta que cumplira con las politicas, normas de seguridad y Aviso Legal disponibles a través del dominio
www.apap.com.do y www.asociacionpopular.com.do; asi como cualquier otra instruccion de uso de servicios especificos entregada
por APAP. EL CLIENTE se compromete a no distribuir, copiar o modificar la informacién brindada en este sitio web, asi como al correcto
uso de nombre, logotipos y marcas registradas de APAP.
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9.11. EL CLIENTE Y APAP se comprometen a tomar todas las medidas necesarias en procura de que terceros no calificados no puedan
tener conocimiento de los parametros y de los procedimientos de identificacion y autentificacion.

9.12. Los medios de identificacién y de autentificacidn son estrictamente personales de cada cliente siempre y cuando no se
compruebe falta imputable a APAP. EL CLIENTE se compromete a conservarlos en confidencialidad y a hacer todo lo posible para
evitar que terceros puedan conocerlos o utilizarlos. EL CLIENTE asegura el control de los medios de identificacidn y de autentificacién
y es totalmente responsable de la utilizacion de esos medios por sus mandatarios o representantes. En caso de pérdida, de robo o de
utilizacion fraudulenta de los medios de identificacion y de autentificacion, EL CLIENTE debe inmediatamente advertir a APAP,
conforme al numeral 9. Cuando APAP haya sido debidamente notificada bloqueara el acceso al servicio. Previa notificacion realizada
a APAP, EL CLIENTE es total e incondicionalmente responsable de todo uso de los medios de identificacion y de autentificacion, asi
como de todas las consecuencias directas o indirectas que puedan derivarse, y de la verificacidn definitiva de los saldos de una cuenta,
siempre que EL CLIENTE no haya notificado el robo, pérdida o utilizacion fraudulenta a APAP, siempre y cuando no se compruebe
falta imputable a APAP. La notificacién de uso fraudulento de los medios de identificacidon y de autentificacion debe ser dirigida a
APAP a la direccion o teléfonos indicados en el numeral 9 de este contrato. EL CLIENTE debe solicitar por escrito el levantamiento de
esta notificacion y entregarla en cualquier oficina de APAP.

10. Servicio al cliente: Si EL CLIENTE considera que ha habido algun error en la Transferencia de Fondos Electrdnicos, es su obligacién
contactar a APAP inmediatamente. EL CLIENTE puede escribir o llamar a las direcciones y numeros de teléfonos indicados en
www.apap.com.do y www.asociacionpopular.com.do, o a través de su Ejecutivo de Cuenta Corporativo. Para poder tomar su
reclamacion o tramitar su solicitud, el representante de Servicios al Cliente de APAP necesitara saber, entre otras informaciones: i)
nombre y nimero de cuenta; ii) monto del posible error; iii) tipo de transaccidn; iv) hora y fecha de la transaccidn; y v) motivo por el
cual EL CLIENTE piensa que existe un error. APAP investigara cada problema y tratara de resolverlo tan pronto como sea posible. A
excepcién de la afiliacion de inicio en TeleAPAP, APAP nunca solicitara al cliente su cédigo de acceso o password para consultar su
informacion ante reclamaciones. Queda bajo responsabilidad de EL CLIENTE el hacer de conocimiento a APAP de esta informacion.
En el caso de que EL CLIENTE solicite informacion sobre su reclamacidn, el suministro de la misma estara sujeto a la autenticacién de
EL CLIENTE mediante los mecanismos establecidos al efecto por APAP por medio de preguntas de seguridad sobre
informaciones/documentos que solo EL CLIENTE y APAP manejan.

10.1. En principio, EL CLIENTE es responsable ante todas las reclamaciones que surjan de las operaciones realizadas a través de los
canales en Linea Empresa APAP y Movil Empresa APAP, y debera en todo momento responder por los valores involucrados en las
transacciones tramitadas, asi como, por los cargos que se generen por dicho concepto y las penalidades o indemnizaciones que
eventualmente pudieran pronunciarse, obligdndose a mantener indemne a APAP frente a las acciones que pudieran derivarse de las
reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad, siempre y cuando no se compruebe falta imputable
a APAP.

10.2. Para fines del servicio de Pagos a Terceros queda acordado de manera expresa que, una vez realizado el proceso de aplicacién
de créditos a favor del tercero, no se podra hacer cambios a las transacciones ya transmitidas o intentar reprocesarlas. En caso de que
no obstante lo sefialado en este mismo parrafo, EL CLIENTE desee hacer cambios, tendrd que comunicarse con APAP para hacer los
ajustes, siempre y cuando no haya comenzado el proceso de aplicacion del crédito.

10.3. Si EL CLIENTE necesita asistencia de un oficial o representante de APAP en relacion con este contrato, o si necesita comunicarse
con APAP, el nimero de teléfono de Servicio al Cliente de La Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos es (809) 687-2727 y 1-809-
200-2737 para el interior sin cargos, las 24 horas del dia los 365 dias del afio. EL CLIENTE podrd acudir a la Avenida 27 de Febrero
Esquina Avenida Mdaximo Gomez No. 232, El Vergel, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana o una de nuestras
sucursales, como también a opcion de EL CLIENTE podra escribir en el buzdén de sugerencias en nuestra direccion de Internet
www.asociacionpopular.com.do o www.apap.com.do o a cualquier otro nimero de teléfono, de direccién postal, o de direccién
electrénica que APAP confirmara oportunamente a EL CLIENTE. Ademas, EL CLIENTE puede comunicarse con el Ejecutivo de Cuenta
de APAP que le fue asignado.

10.4. EL CLIENTE acepta que APAP podra grabar o registrar conversaciones sostenidas entre los empleados de APAP y EL CLIENTE
para verificar la calidad del servicio y la exactitud de las informaciones que sus empleados brinden a EL CLIENTE, para asegurar que
las instrucciones de EL CLIENTE sean ejecutadas correctamente; o para otros fines de interés en relacidn con este Contrato.

10.5. El Departamento de Servicio al Cliente de APAP (TeleAPAP) puede ayudar a resolver situaciones relacionadas con los servicios
electrdnicos, pero dicho Departamento, sus empleados y funcionarios no estan autorizados a renunciar en representacién de APAP a
ningun derecho, accién o medida a que APAP tenga derecho al tenor de este Contrato, ni a comprometerle y obligarle frente a EL
CLIENTE.
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10.6. EL CLIENTE acepta que APAP le envie y deje mensajes electrénicos con avisos o mensajes publicitarios a las direcciones de correo
electrdnico o teléfono celular de EL CLIENTE, fax, mensajes en formato SMS o MMS. Toda comunicacion que APAP expida a EL CLIENTE
se considerard recibida sin ningln otro requisito quedando bajo responsabilidad de EL CLIENTE comunicar a APAP cualquier cambio
que realice del domicilio, correo electronico y contactos telefonicos. A falta de esta notificacidn, los avisos y demas correspondencia
se consideraran dados validamente, cuando hayan sido remitidos a la tltima direccién que aparezca registrada en APAP conforme lo
indicado en el articulo 12 del presente contrato. Todas las modificaciones al contrato se haran por cualquier medio escrito, fisico o
electrénico con 30 dias calendario de anticipacién de la fecha de efectividad. APAP podra utilizar una contestadora y/o sistema
automatico de discad, para el envio de mensajes electronicos de servicios o para gestiones de cobranza. EL CLIENTE podra rechazar
la recepcién de dichas comunicaciones y sus respectivos plazos.

EL CLIENTE tiene derechos de solicitar acceso, rectificacion, cancelacidn y oponerse al uso de sus datos personales. Para ello, EL
CLIENTE podra comunicarse mediante Servicio al Cliente, pagina Web o acercarse a cualquiera de las sucursales de APAP y realizar la
solicitud correspondiente. EL CLIENTE puede solicitar en cualquier momento la supresidn o cancelacidn total o parcial de sus datos
personales de la base de datos, en el entendido de que dicha solicitud procedera en los casos en que: (i) sus datos personales han
dejado de ser necesarios para la finalidad que fueron recopilados; (ii) cuando hubiera vencido el plazo para su tratamiento; (iii) cuando
decida revocar su consentimiento para el tratamiento de los datos; y (iv) en los casos en los que el tratamiento no sea conforme a las
normas de proteccion de datos personales. EL CLIENTE reconoce que no procederd acoger tal solicitud si sigue manteniendo una
relacion contractual con APAP, ni tampoco cuando sus datos personales deban ser conservados por la entidad durante los plazos
previstos en las disposiciones legales vigentes o Contratos de productos activos.

EL CLIENTE reconoce, acepta y da su consentimiento a los términos y condiciones relativos a la seguridad y uso de la informacion de
indole personal entregada a APAP, asi como de toda la regulacion aplicable, en especial el Reglamento sobre Seguridad Cibernética y
de la Informacion. El manejo de los datos e informaciones de EL CLIENTE se realizara en cumplimiento a la normativa vigente, en
especial la relativa a la confidencialidad y seguridad en el manejo, tratamiento y acceso a la informacién de caracter personal, la ley
organica sobre Proteccidn de Datos de Caracter Personal No. 172-13, la ley Monetaria y Financiera No. 183- 02 y sus modificaciones,
el Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion aprobado por la Junta Monetaria.

11. Informacién crediticia y de otra naturaleza. EL CLIENTE autoriza a APAP a suministrar y solicitar a los Buré de Informacidn
Crediticia instituidos conforme las disposiciones de la Ley 172-13, la informacién crediticia necesaria a los fines de permitir la
evaluacion de créditos por parte de aquellas entidades de intermediacion financiera suscritas a dichos centros de informacién. EL
CLIENTE reconoce y acepta que el suministro de la referida informacion por parte de APAP a los centros de informacién crediticia, o
por cualquier accionista, funcionario o empleado de una de éstas, dentro del marco de las estipulaciones de la antes mencionada
Ley 172-13 no constituira una violacién del secreto profesional de acuerdo al articulo 377 del Codigo Penal. Asi mismo APAP
reconoce que sélo podrd divulgar informacién crediticia de EL CLIENTE en adicién a los Burd de Informacién Crediticia, a las
autoridades competentes: Superintendencia de Bancos, el Banco Central, Autoridad Tributaria y a los érganos jurisdiccionales o en
cumplimiento de las disposiciones reguladoras de la prevencién del lavado de activos, en cumplimiento de las disposiciones del
inciso b) del articulo 56 de la Ley Monetaria y Financiera, nimero 183-02. En consecuencia, EL CLIENTE renuncia formal y
expresamente a ejercer cualquier accion, demanda o reclamacidn a fines de obtener una compensacién en dafios y perjuicios por la
bldsqueda, revelacidn de informacidn o por haber suministrado una informacion inexacta, cuando la informacidn inexacta haya sido
proporcionada en tales condiciones por EL CLIENTE, en cumplimiento de las disposiciones legales precedentemente indicadas.
Igualmente, EL CLIENTE autoriza a APAP a que consulte en todo momento, cualquier registro publico o privado a los fines de
validacion de su identidad, informacién laboral, crediticia, policial y judicial, en especial la consulta en el padrén de EL CLIENTE en la
Junta Central Electoral.

Parrafo I: EL CLIENTE, en caso de haber declarado a APAP que es ciudadano de los Estados Unidos de Norteamérica y/o residente de
dicho pais para fines de impuestos, AUTORIZA, de manera formal, expresa, definitiva e irrevocable a APAP a suministrar al Servicio de
Impuestos Internos (Internal Revenue Service — IRS), toda informaciéon de EL CLIENTE o las retenciones requeridas, que pueda
corresponder y/o aplicar conforme a la ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act
— FATCA), de conformidad a los acuerdos suscritos al efecto por APAP, sin que dicho suministro de informacion: (a) pueda ser
considerado como una violacion al secreto profesional y/o bancario; y (b) pueda acarrear ningun tipo de responsabilidad a cargo de
APAP.

Parrafo Il: Por medio del presente contrato, APAP informa a EL CLIENTE que puede tomar conocimiento del contenido de la ley de
cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), en su pagina de internet,
www.apap.com.do.

Parrafo Ill: Asimismo EL CLIENTE se compromete, en los casos que aplique, a completar los formularios y documentos requeridos por
las autoridades norteamericanas a los fines de cumplimiento de la ley antes indicada.
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Parrafo IV: En consecuencia, EL CLIENTE renuncia formal y expresamente, desde ahora y para siempre, en caso de ser ciudadano de
los Estados Unidos de Norteamérica y/o residente de dicho pais para fines de impuestos conforme a la ley de cumplimiento fiscal de
cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA), a cualquier reclamacion, demanda y/o accion, en contra de
APAP, por el suministro de la informacién requerida por la ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account
Tax Compliance Act - FATCA), asi como por el cumplimiento de la disposicidn legal precedentemente indicada, salvo de que se trate
de informacidn inexacta no haya sido suministrada por EL CLIENTE a APAP.

Parrafo V: EL CLIENTE declara bajo la fe del juramento que toda la informacion suministrada por él, en el presente contrato, es
verdadera, asi como que conoce las consecuencias legales, tanto nacionales como internacionales, que podrian acarrearle en caso de
perjurio, falsedad y/o inexactitud de las declaraciones contenidas y efectuadas, bajo la fe del juramento, en este contrato y/o en
violacién de la ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA).

12. Confidencialidad: Ademds de las obligaciones de confidencialidad derivadas de las buenas practicas y usos bancarios, por
disposicion del articulo 56 literal (b) del la Ley No. 183-02, APAP tiene la obligacidn legal de guardar secreto sobre las captaciones que
reciba de EL CLIENTE en virtud del presente contrato. APAP podra proporcionar antecedentes personalizados sobre las operaciones
realizadas a su titular (EL CLIENTE) o a la persona que éste autorice expresamente por un poder notarial o consular, y conforme a las
politicas de APAP, sin perjuicio de la informacién que APAP deba suministrar en virtud de normas legales a la autoridad tributariay a
los drganos jurisdiccionales, o en cumplimiento de las disposiciones reguladoras de la prevenciéon de lavado de activos, siguiendo el
procedimiento establecido en el referido articulo 56 de la Ley No. 183-02

13. Eleccién de Domicilio: Para los fines y consecuencias de este Contrato, las Partes hacen eleccidon de domicilio en las direcciones
establecidas en este Contrato.

14. Declaraciones y Garantia. El representante de EL CLIENTE que firma el presente contrato declara que posee las facultades, poderes
y autorizaciones necesarias tanto para representar a EL CLIENTE como Usuario Administrador, como para delegar y compartir con uno
o varios usuarios las funciones de consultar, operar y transar por medio de los canales alternos que ofrece APAP en el presente
contrato. Igualmente, que puede revocar o sustituir dichos usuarios por otros. En este orden, el representante se compromete a
completar y firmar el “Formulario de suscripcion de usuarios servicios por internet” proporcionado por APAP a EL CLIENTE, el cual,
forma parte integral del presente contrato.

15. Modificaciones: Sin perjuicio de lo previsto en otra parte del presente documento, este contrato podra ser modificado: a) por el
mutuo acuerdo entre las partes, y b) en virtud de cualquier disposicion legal que se dicte en el futuro en relacidn con el objeto de este
contrato. En este Ultimo caso, APAP comunicara, por cualquier medio escrito, fisico o electrdnico, tales cambios a EL CLIENTE, con
treinta (30) dias de anticipacidn de la fecha de efectividad.

16. Clausulas Nulas: Si alguna de las cldusulas de este contrato es declarada nula, por disposicion legal o reglamentaria de la autoridad
competente, por decisidn judicial, extrajudicial competente, o por cualquier otro motivo, dicha nulidad afectara solamente la parte
de la cldusula que se anula, el contrato se considerard completamente vélido y seguira surtiendo sus mismos efectos, quedando libre
de toda nulidad, afectacion o perjuicio que interrumpa o entorpezca su ejecucion y cumplimiento.

17. Cesion del Contrato: Este contrato no podra ser cedido por EL CLIENTE a ninguna otra persona sin el consentimiento expreso,
previo y escrito de APAP. Dicho consentimiento no podra resultar del hecho de que APAP ejecute alguna transaccién ordenada por
un tercero a través del sistema o utilizando cddigos de EL CLIENTE.

18. Validez del Contrato: Este contrato sélo tendra validez si es firmado por los funcionaros autorizados por APAP.

19. Derecho Comun: Para todo lo no previsto en este Contrato, las Partes se remiten a las leyes financieras vigentes y en su defecto
a las disposiciones del derecho comun.

20. Ley Aplicable: El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana.

21. EL CLIENTE acepta que a la firma del presente contrato ha recibido de APAP el tarifario de servicios y productos, el cual también
se encuentra disponible en las oficinas de APAP y en sus pdginas de internet, www.apap.com.do. y www.asociacionpopular.com.do.

22. Centro de Ayuda y Reclamaciones: APAP pone a disposicion de EL CLIENTE un centro de ayuda para soporte o asistencia,

consultas, quejas y reclamaciones, a través de los Canales de APAP. EL CLIENTE podra presentar sus reclamaciones por cualquier
hecho ocurrido como consecuencia del presente Contrato, completando el formulario de reclamacién habilitado para tales fines. El
procedimiento y los plazos de las reclamaciones estan alineados con el Reglamento de Proteccién a los Usuarios de los Servicios
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financieros dictado por la Junta Monetaria y su Instructivo de Aplicacién. No obstante, EL CLIENTE, en caso de inconformidad con la
respuesta recibida por APAP, y conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Proteccién a los Usuarios de los Servicios Financieros,
sobre las Formalidades para Reclamar ante la Superintendencia de Bancos, siempre tendrd la facultad de presentar su reclamacion
ante la Oficina de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros de la Superintendencia Bancos (ProUsuario).

23. Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros. EL CLIENTE acepta(n) que, a la firma del

presente contrato, ha(n) recibido de APAP la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros.

HECHO Y FIRMADO en la ciudad de , Republica Dominicana a los ( ) dias del
mes de del afio ( ).

POR EL Registro Mercantil No.
CLIENTE:
Denominacion RNC

Social: No./Cédula:
Direccidn:

Documento
de
autorizacion
de firma(s):
Datos Representante(s):
Nombre(s) vy Nombre(s) vy
apellido(s): apellido(s):
Nacionalidad: Nacionalidad:
Identificacidon Identificacion
No.: No.:

Cargo: Cargo:

Estado civil: Estado civil:
Correo Correo
Electrénico: Electrénico:
Direccidn: Direccidn:

Firma: Firma:

RNC RNC
No./Cédula: No./Cédula:
POR APAP:
Nombre(s) vy
apellido(s):
Nacionalidad:
Identificacidn
No.:

Sucursal
Firma:
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

=) Es tu deber =) Es tu derecho

® VERIFICAR

que la entidad esté en el Registro de Fntidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos. =
Cj]  ® SUMINISTRAR DATOS &Qﬂ

@ OBTENER
lainformacién o documentacian
que necesites

ACCEDER
aproductos y servicios
sin discriminacion alguna

e informacion veridica a tu entidad.

@ SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios

® RECLAMAR

atu entidad financiera

que deseas adquiri. ante cualquier vulneracion
de tus derechos.
=]
YT ©® LEER BIEN ﬂa ® ELEGIR
el contenido de los contratos y documentos antes =} el producto y la entidad

de firmarlos. No firmes sin leer. que quieras, de forma libre

y voluntaria

[ u y servicios uerdo oir la aplicacior
establecido en tu contrato. osibadiasiannd
de las leyes por parte

de las entidades.

© CUMPLIR CON LOS PAGOS S

de tus créditos en la fecha acordada ¢i/ @ EDUCARTE

A financieramente
y recibir orientacion.
Y @ PROTEGE

laintegridad de tus datos personales.
NUESTROS CANALES: O 0]
LAmanos - meoes sociaLes = PRO - -
809.731.3535 *778 s g NBO0 Gromwiod Wi%ire wSB
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