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GESTION Y CONTROL DE RIESGOS 2024

Resumen Ejecutivo.
El modelo de Gestion Integral de Riesgos implementado en APAP tiene como objetivo establecer

un marco normativo y operativo para la identificacién, medicion, control, mitigacidon y monitoreo
de los diversos riesgos a los que se enfrentan la entidad y comunicar las exposiciones a los
riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operaciones y la interrelacién que surgen de
estos, tanto en condiciones normales como de estrés con la finalidad de gestionar el impacto en

la operacion y mitigar sus efectos sobre el patrimonio y las utilidades mediante la aplicacion de

estrategias y herramientas que permitan realizar sus operaciones de acuerdo a sus niveles de

patrimonio y capacidad operativa, asi como integrar las mejores practicas de gestion y control de
riesgos en la operacion diaria de toda la entidad.

La estructura de gobierno de riesgos de la asociacion es ejercida desde la Junta de Directores y
Comité de Gestion Integral de Riesgos con el apoyo de la Administracion General, bajo la
responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y supervisado por las distintas
funciones independientes, para asegurar que el proceso de toma de decisiones esté alineado al
Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo y de conformidad con lo establecido en el
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta

Monetaria en su Tercera Resolucion de fecha 16 de marzo del 2017, asi como los reglamentos,

instructivos y circulares especificas por tipo de riesgo.

En el transcurso de 2024, la gestion integral de riesgos se enfrenté a un panorama complejo y

desafiante, marcado por la persistencia de las secuelas econémicas de la pandemia de COVID-

19 (inflacion, altas tasas de interés y poca liquidez), la prolongacién de la crisis global geopolitica,

y la intensificacion de las tensiones en la frontera dominico-haitiana. Ademas, las politicas
monetarias restrictivas implementadas por la Reserva Federal en Estados Unidos afectaron el
entorno econdmico global.

Ante este panorama, la gestidon de riesgos desempefid un papel clave en la identificacion y

mitigacién de los distintos riesgos, adoptando un enfoque proactivo y adaptativo. A través de
herramientas avanzadas de analisis, controles internos y una estrategia orientada a la resiliencia

y continuidad operativa, se logré preservar la estabilidad y minimizar impactos adversos en la
organizacién. Como resultado, los principales indicadores reflejaron una evolucion favorable,

reforzando la preparacion para afrontar nuevos desafios y asegurar una rentabilidad sostenible.

Esta experiencia ha consolidado un marco de accion basado en tres pilares fundamentales:
l.

Especializaciéon y asesoria experta: Potenciando el conocimiento técnico y la capacidad de
asesoramiento en materia de riesgos a nivel institucional.

Il. Cultura de riesgos y control: Impulsando la responsabilidad compartida en la gestién de riesgos,
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permitiendo que los distintos equipos de la entidad lideren eficazmente los escenarios que se
presenten.

lll. Enfoque en la sostenibilidad: Alineando las estrategias de gestidn de riesgos con la consecucién
de resultados sostenibles a largo plazo.

Aspectos destacados 2024

Al cierre de diciembre 2024, la entidad logré incrementar sus activos totales en 9% y las unidades
de Gestidn de Riesgos constituyen una soélida estructura que, en conjunto con los distintos
organos de gobierno corporativo y apoyo buscan fortalecer la gestion integral de riesgos en la
organizacién realizando acciones e iniciativas tales como:

e Mantener una vigilancia constante sobre los riesgos principalmente en la gestion de la
cartera de créditos, solvencia y liquidez;

o Implementar metodologias internas en complemento a las indicadas regulatoriamente
para determinar con mayor precision el nivel de riesgo que asume la entidad y formular
escenarios de estrés o proyecciones;

e Fortalecer la cultura de gestion y control de riesgos a todos los niveles de la entidad
completando la actualizacion de programas anuales de capacitacion e impartiendo cursos
de caracter obligatorio a todo el personal de APAP en materia de Riesgo Operacional,
Riesgo Tecnoldgico, Riesgo LAFT-PADM, Riesgo Reputacional, Continuidad de
Negocios, Control Interno, Seguridad Cibernética y de la Informacion y Seguridad Fisica

e Levantamiento y actualizacién de Matrices de riesgos de Macroprocesos, procesos,
activos, iniciativas y proyectos;

e Creacion y actualizaciéon de Politicas y procedimientos de las diferentes unidades
especializadas de Riesgos;

¢ Definicién y actualizacion de Indicadores de Riesgo Clave (KRI's — Key Risk Indicators) para
Vigilar las tendencias de los riesgos;

e Levantamiento y monitoreo de los planes de accién identificados en las areas;
¢ Implementacion de Herramienta de Gestion de Riesgo Operacional;

e Incorporacién automatizada de seguridad desde el origen para nuevos sistemas, con la
implementacién de herramienta tecnoldgica especializada en seguridad en el cédigo de
desarrollo de aplicaciones;

¢ Incremento de eficiencia de los servicios y reduccion de tiempo de respuesta en la gestion
de seguridad légica, mediante la Implementacion del Chatbot experto en seguridad (SIA),
el cual actia como una capa adicional de defensa, capaz de apoyar a los colaboradores
en la deteccién y respuesta a riesgos en tiempo real y proporcionar pasos preventivos
inmediatos. Eficientiza el tiempo de respuesta de las consultas frecuentes sobre el estatus
de los diferentes servicios que ofrecemos, ademas sirve de canal de concientizacion
continua para las buenas practicas de gestién y seleccion de contrasefias seguras;

¢ Obtener por quinta vez consecutiva las certificaciones PCI-DSS y SWIFT lo que implica
que APAP cumple estandares internacionales de seguridad en almacenamiento,
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procesamiento o transmision de datos para transacciones con tarjetas o datos privados
de autenticacion;
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V. Gobierno:

El gobierno de riesgos de la organizacion se efectia con la implicancia de los 6rganos
de gobierno corporativo como:

e Junta de Directores: Es responsable de establecer la estrategia de riesgos de la
entidad y, en ejercicio de esta funcién, aprueba la politica de control y gestién de
riesgos de manera que asegura la implementacion y seguimiento; la estrategia de
riesgos se concreta en:

v" Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo se compone de la
declaracién de apetito de riesgo de APAP que indica el perfil de riesgo deseado
y, partiendo de esta declaracion, deriva en grupos de métricas primarias y
complementarias relativas a Solvencia, Liquidez, Volatilidad, Concentracion,
Continuidad y Ciberseguridad para representar numéricamente el perfil
declarado.

v Principales Politicas y controles para la gestion de los diferentes tipos de riesgo
a los que se encuentra expuesta la institucién y que contienen las
lineas basicas para gestionar y controlar los riesgos de forma consistente con
el Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo implementado.

En la administraciéon y modelo de gestion de riesgos, la responsabilidad de la gestion
diaria de los riesgos corresponde a los equipos de Negocios como primera linea de
defensa, siendo responsable de promover, desarrollar y gestionar los productos
financieros que brinda APAP en el marco de las politicas institucionales establecidas. En
segunda instancia, corresponde al equipo de Riesgos, Legal, Cumplimiento y Seguridad
Global, mediante las unidades especializadas de riesgos, ejercer las funciones de
supervision y control encargandose de la administracién global de todos los riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad para garantizar su identificacion, medicion, gestion,
control y comunicacioén; en tercer lugar, el equipo de Auditoria Interna, ejerciendo las
funciones internas que proporcionan un aseguramiento independiente es la responsable
garantizar que las politicas, métodos y procedimientos desarrollados para la
administracion del Apetito de Riesgo se cumplan segun lo establecido.
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Administracién y Modelo de Gestién de Riesgos

Funciones internas que proporcionan
un aseguramientoindependiente

Funciones que supervisan / controlan

2da linea .
los riesgos

Funciones que poseen y administran

Unidades de Negocio, Operativas y de .
riesgos

Soporte

Asimismo, con el objetivo de garantizar la independencia de las decisiones vinculadas a
la gestion de riesgos, APAP tiene constituido, como 6rganos de apoyo para la Junta de
Directores, los siguientes Comités:

Comité de Gestion Integral de Riesgos: Maximo érgano responsable de garantizar
que las operaciones de APAP se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias y
procedimientos, asi como a los niveles de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo
aprobados por la Junta de Directores. Ademas, brinda apoyo en el establecimiento
de lineamientos internos para las politicas de control y calificacion de riesgo en
todas las operaciones, supervisando que la gestion de riesgos de la asociacion se
mantenga alineada con sus objetivos y estrategias.

Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién: Organo de apoyo a la Junta
de Directores en el cumplimiento de sus funciones y deberes en materia de
seguridad cibernética y de la informacién. Su labor consiste en supervisar el
cumplimiento de los principios y lineamientos generales adoptados para garantizar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas y la infraestructura tecnoldgica, asi como la
implementacion de practicas efectivas para la gestion de riesgos en seguridad
cibernética y de la informacion.

En cuanto al Comité de Gestidén Integral de Riesgos, cuenta con apoyo del Comité de
Riesgo Operacional y las siguientes comisiones:
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¢ Comité de Riesgo Operacional: De creacion reciente, con el objetivo de conocer,
promover, dar seguimiento y supervisar las acciones relacionadas con la gestion
de los diferentes factores de riesgo operacional a los que esta expuesta la entidad,
asi como sus planes de accion para mitigarlos.

¢ Comision de Riesgos: Foro especializado encargado de analizar y supervisar los
aspectos clave de la gestion de riesgos en la entidad, abarcando riesgos
financieros y no financieros, continuidad del negocio, control interno, riesgo de
crédito, reorganizacion financiera y proteccion integral de la institucion.

e Comision de Reorganizaciéon Financiera: Foro especializado en la prevencién y
mitigacion del riesgo de crédito de la entidad, asi como en la evaluacién del
desemperio y calidad de la cartera.

e Comision de Metodologias de Riesgos: Foro técnico especializado disefiado para
garantizar la calidad y estandarizacion en el desarrollo, seguimiento, validacién e
implementacion de modelos dentro de la Vicepresidencia Senior de Riesgos,
Legal, Cumplimiento y Seguridad Global.

Comité de Seguridad

Comité de Cumplimiento,
Gobierno Corporativo y
Etica

Secretaria Junta de

Comité de Gestion Integral
de Riesgos

Cibernética y de la
Informacion

Directores

Comité de Riesgo
Operacional

VP Senior de Riesgos, Legal,
Cumplimiento y Seguridad Global

Control interno

Oficialia de Seguridad de la Oficialia de Cumplimiento

Oficialia de Riesgos .,
(CRO) Informacién (CISO) (cco)
|

[ T
: : . o . : . Vicepresidencia de Vicepresidencia de
Ll ('1e SESton Vlceprfe5|denc|a ge Cumplimiento, PLAFT y Pro Consultoria Juridica y
Integral de Riesgos Seguridad Global 5 . .
Usuario Gobierno Corporativo

VI.  Principales indicadores

Riesgo de Crédito

El monitoreo continuo, junto con la implementacion de modelos, procesos y acciones oportunas
de deteccidn, cuantificacion y mitigacion, ha sido clave para evitar posibles pérdidas y mantener
la estabilidad a largo plazo.

Al cierre de 2024, la cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas por RD$ 3,286MM,
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lo que equivale a un indice de riesgo de 2.86%. Como parte de su gestion proactiva del riesgo,

la entidad utiliza modelos internos tanto para la originacion de créditos como para el calculo de

reservas, basados en pérdidas esperadas. Estos modelos estan alineados con la granularidad y

segmentacién de la cartera para determinar el requerimiento de provisiones. Como resultado, el

stock constituido incluye RD$ 413MM en provisiones excedentes para cubrir riesgos latentes y
nuevos desafios que pudieran materializarse en la cartera de créditos durante 2024.

Distribucion cartera de créditos por portafolio

m Comerciales  ® Hipotecario Personales para consumo

Cobertura cartera Coste de Riesgo

Ratio de mora vencida

dic 24 1.19% dic 24 226% dic 24 2.86%

dic 23 | 277%

dic23 I 1 20, dic23 I 509

Riesgo de Mercado y Liquidez

Durante 2024, el equipo especializado en riesgo de mercado y liquidez ha concentrado sus
esfuerzos en el monitoreo continuo de estos riesgos, particularmente ante el impacto de las altas
tasas de interés en la estructura de balance. Ademas, se han reforzado los mecanismos de
control y supervision mediante la mejora y ampliacion en la comunicacion de los principales
indicadores, asi como con una vision preventiva basada en estimaciones, escenarios y pruebas
de estrés.

330%

80% 25.3%

20.0%

Dic-23 Dic-24 ) .
Solvencia Capital Base

mmm RLA 0-30 Dias === Regulatorio m Dic-23 Dic-24
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Riesgos no financieros

El aumento de fraudes externos, especialmente a través de transferencias fraudulentas, robo de
informacion de tarjetas y pérdidas en cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y canales digitales como la
banca por internet y los comercios electrénicos, ha generado un impacto significativo en las entidades
de intermediacion financiera. Nuestra institucidon no ha sido ajena a esta situacion y, en respuesta, ha
implementado medidas efectivas para revertir esta tendencia de cara a 2025. Entre estas acciones se
incluyen el fortalecimiento de las areas internas relacionadas con la gestion de fraudes asi como de
los canales digitales y la optimizacion del sistema de reglas de velocidad, entre otras iniciativas
orientadas a mejorar la seguridad y mitigacion de riesgos.

% de Eventos de pérdida

1.8% 6.2%
2023 2024

Ciberseguridad

Nuestra institucion ha incrementado los niveles de la postura externa de ciberseguridad,
superando significativamente el promedio del sistema financiero nacional. Este logro refleja
nuestro compromiso con la proteccion de la informacién y la implementacién de medidas
avanzadas para mitigar riesgos cibernéticos y garantizar la confianza de nuestros clientes.

Indicador de Ciberseguridad

96%

88% 86.7%

Dic-23 Promedio SF 23 Dic-24 Promedio SF 24

H Dic-23 ®Promedio SF 23 Dic-24 ® Promedio SF 24

VII. Gestion y Control de Riesgos:

Durante el afio las unidades especializadas de Riesgos constituyen una sdlida estructura que,
en conjunto con los distintos érganos de gobierno corporativo y apoyo, buscan fortalecer la
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gestion integral de riesgos en la organizacion como parte de la segunda linea de defensa, y con
ese proposito, se han efectuado diversas acciones tales como:

RIESGOS FINANCIEROS:

La gestion de riesgos financieros en APAP se ha centrado en la implementacion y seguimiento del
marco de apetito de riesgos, con especial énfasis en las areas de riesgo de crédito, mercado y liquidez.
Estas areas han trabajado de manera coordinada para establecer controles adecuados que aseguren
un monitoreo eficaz de los riesgos asociados, con el fin de mitigar impactos negativos en la salud
financiera de la organizacion. La gerencia de gestién global se ha enfocado en establecer mecanismos
efectivos para el monitoreo y la gestion adecuados del riesgo de crédito, de manera que se minimicen
las exposiciones indeseadas y se mantenga la estabilidad financiera. Este enfoque integral no solo
promueve la estabilidad financiera, sino que también fortalece la capacidad de respuesta ante
fluctuaciones del mercado y cambios en la liquidez.

En el transcurso del ano 2024, se lograron importantes mejoras en los procesos de monitoreo,control
y proyeccion, logrando resultados como:

+ Dashboards y seguimientos

* Implementacién de dashboards dinamicos que permiten la visualizacion de indicadores
clave de riesgo de crédito, mercado y liquidez. Esto facilita la toma de decisiones
informadas y &giles ante posibles contingencias.

+ Metodologias y mejora continua

+ Aplicacion efectiva de metodologias como IAC (Informe de Autoevaluacién de Capital),
MAR (Marco de Apetito de Riesgos) y PE (Pérdidas Esperadas), que han mejorado la
precision en la evaluacion y monitoreo de riesgos financieros.

+ Establecimiento de un ciclo de mejora continua en la gestion de riesgos, permitiendo la
actualizacion periédica de indicadores y metodologias para adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado.

Aplicacion de metodologia interna de valorizacion de portafolio para complementar disefo
de estrategias de venta de cartera castigada y non performing.

RIESGO DE CREDITO
Durante 2024, se mantuvo una gestién del riesgo de crédito proactiva basada en monitoreo y
acompafamiento a los clientes y los diferentes portafolios, la evaluacion de las condiciones y

solicitudes particulares de cada uno de ellos, y el desarrollo de metodologias, herramientas y
modelos de originacion.

Dentro de las actividades encaminadas a continuar mejorando la gestion de riesgos de todo el
ciclo del crédito, se destacan las siguientes por etapa:

Originacion:

Dado el desempefio de la economia y atendiendo a al apetito de riesgo definido, se actualizaron
algunas politicas de otorgamiento, principalmente, en los portafolios de persona natural,
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apoyadas en modelos predictivos mejorados con mayor ajuste del perfil de riesgo de los clientes
y oportunidad, disminuyendo los tiempos de reaccion frente a los cambios del entorno, lo que
permitié una colocacién de cartera focalizada en perfiles mas favorables. Lo anterior apoyados
en el uso de analitica y mejoras en procesos de originacion, seguimiento y recuperacion con los
distintos equipos especializados en cada etapa.

De otro lado, se desarrollaron modelos de predicciéon que permiten cuantificar el impacto de
diversas variables macroecondémicas sobre la probabilidad de default bajo distintos escenarios.
Riesgos Personas

Los siguientes fundamentos describen la gestion del riesgo de crédito en el ambito de Riesgos Personas:

o Definir los lineamientos para la admisién de clientes del segmento Personas.

o Estudiar los resultados del comportamiento de los productos, los segmentos y las campafas,
analizando sus respectivas evoluciones y desarrollos.

o Difundir y fortalecer la cultura de riesgos en toda la Organizacion, con especial foco en los
programas de formacion continua y en el desarrollo de las capacidades en las areas comerciales
y de los especialistas de riesgos.

e Asegurar, mediante la interrelacion con las distintas areas de negocio y la atencién a los 6érganos
supervisores internos y externos, el cumplimiento de las politicas de riesgo de crédito,
garantizando el adecuado cumplimiento del marco de apetito al riesgo de la institucion.

e Proponery promover mejoras continuas en los procesos, las herramientas y la normativa para una
gestion eficiente del riesgo de crédito.

Riesgos Empresas

Tiene a su cargo la gestiéon del riesgo de crédito en los segmentos de Pyme, Mediana Empresa, Grande
Empresa, Instituciones e Interinos de Construccion, al integrar sobre la base de las lineas de actuacion
definidas en la politica de riesgo de crédito mayorista las fases de origen, admision y seguimiento.

Manteniendo la estructura agile, el equipo de admision se segmentoé en dos grupos:

o Fase 1: Actua con un eje primario de analisis bajo agrupaciones sectoriales, a la vez que mantiene
la especializacion por segmento.

e Fase 2 y Seguimiento Empresas: Opera bajo un enfoque de gestion preventiva con estrategias de
alertas tempranas para mantener y/o reducir el riesgo del portafolio y contiene el deterioro al
estructurar soluciones financieras idoneas.

Seguimiento:

Para una gestiéon mas enfocada, desde 2024 el equipo de Gestién y Seguimiento de Portafolio se dividio
en los equipos de Personas y Empresas. Esto con el objetivo de velar por la calidad sostenida del
portafolio, y mantener una gestion integral de Riesgos la cual enmarcaremos en siguiente ciclo:
identificacion, medicion, control y seguimiento; etapas en las que se describiran las herramientas con las
cuales logramos surtir todas las etapas alrededor de la gestidn de estos riesgos y de nuestro portafolio de
crédito.

Avanzamos en la actualizacién de modelos predictivos comportamentales sobre buckets especificos de
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mora. Los modelos analiticos predictivos permiten mejorar la calidad de la calificacion del cliente y tener
una mayor cobertura de clientes calificados de manera automatica, evitando juicios subjetivos y
obteniendo mayor agilidad y oportunidad en el proceso. Esto hace posible emprender acciones
anticipadas y oportunas, alineadas con las decisiones estratégicas en todas las etapas del ciclo de
crédito.

Los modelos son monitoreados y actualizados de manera periddica, y estan bajo evaluacion constante,
pensando en su evolucion continua, y en el surgimiento de nuevas variables o informacién que mejoren
su prediccion y la segmentacion de grupos poblacionales cada vez mas especializados.

Gestion de Cobranza y Recuperacion:

Tiene como objetivo alcanzar eficiencias en los procesos de manera transversal, en los diferentes canales
de gestién internos (cobranzas, red de Sucursales, Negocios) como externos (agencias de cobranzas y
estudios juridicos). Reune las funciones y los procesos necesarios para la contencién del incumplimiento,
la cobranza y la recuperacion de los diferentes portafolios a lo largo del ciclo de vida del crédito.

Una gestién articulada mediante el uso de procesos y estrategias, que se han apalancado con el uso de
herramientas analiticas que permiten el disefio de estrategias diferenciadas segun variables de
comportamiento. Durante 2024 se desarrollaron clusteres para fortalecer la gestion en el segmento
personas y créditos no garantizados. Adicionalmente, se inicid con el desarrollo de modelos predictivos
de cobranza por bucket de mora, buscando incrementar el poder predictivo afiadiendo variables
relevantes de comportamiento que permitan focalizar la cobranza temprana y concentrar los esfuerzos en
aquellos que presenten mayor probabilidad de incumplimiento o deterioro.

RIESGOS NO FINANCIEROS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO:

En el 2024, el equipo de Riesgos no Financieros y Continuidad de Negocio efectué la actualizacién de
metodologias de gestion de Riesgos No Financieros que impactaron en las politicas de Riesgo
Operacional (RO), Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LAFT — PADM), Riesgos tecnolégico (RTI) , Riesgos Reputacional
(RR) y Riesgos Emergente (RE) asi como también significaron cambios en el proceso de evaluacion
de controles por parte de Riesgos No Financieros, posteriormente utilizando esta metodologia para la
evaluacion de 58 Macroprocesos, Procesos, Activos y Proveedores TI.

También se ejecutd el proceso de reingenieria de indicadores claves de riesgos: RO, LAFT — PADM, RTI
y RR e implementacion de indicadores claves de riesgos estratégicos y se evaluaron53 iniciativas para
nuevos Productos y Servicios.

Mediante el reenfoque del BIA, se identificaron 9 procesos criticos. Las pruebas de Continuidad del afio
2024 cubrieron 16 Planes 9 Criticos y 7 importantes y se identificaron 32 oportunidades de mejoras en
Planes de Continuidad.

En cuanto a las pruebas de planes de continuidad fue robustecido basando los resultados en Criterios de
Exito impactando positivamente en la gestién que se refleja en que el Nivel de Madurez del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio aumentd de 85% al cierre de 2023 a 94% al cierre de 2024.
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SEGURIDAD GLOBAL

Como parte del fortalecimiento de estrategias en materia de Seguridad Cibernética y de la
Informacion y buscando mitigar los riesgos de fraudes manteniendo una cultura de seguridad y
salud en APAP, se ejecutaron las siguientes acciones:

1 Incremento de postura de ciberseguridad a través de la implementacién de procesos, sistemas y
herramientas avanzadas de deteccién y respuesta.

1 Incorporacion automatizada de seguridad desde el origen para nuevos sistemas, con la
implementacion de herramienta tecnoldgica especializada en seguridad en el codigo de desarrollo
de aplicaciones.

1 Re-certificacion PCl y SWIFT,;

1 Fortalecimiento de los controles de seguridad en la infraestructura tecnoldégica a través de
evaluaciéon de seguridad y correccién de hallazgos de los sistemas criticos en productivo.

1 Incremento de eficiencia de los servicios y reduccion de tiempo de respuesta en la gestion de
seguridad légica, mediante la Implementacion del Chatbot experto en seguridad (SIA), el cual actia
como una capa adicional de defensa, capaz de apoyar a los colaboradores en la deteccion y
respuesta a riesgos en tiempo real y proporcionar pasos preventivos inmediatos. Eficientiza el tiempo
de respuesta de las consultas frecuentes sobre el estatus de los diferentes servicios que ofrecemos,
ademas sirve de canal de concientizacion continua para las buenas practicas de gestion y seleccion
de contrasenas seguras.

1 Ejecucién del Programa de Concientizacion y Capacitaciones de Ciberseguridad del afio 2024,
alcanzando a 2,651 (100%) de los colaboradores activos.

1 Reducciéon de riesgo de acceso no autorizado con cuentas privilegiadas, incorporacion de
escalabilidad y aumento de la flexibilidad para disponibilidad con la implementacion en ambiente de
Nube de una Boveda Digital.

1 Incremento de los niveles de seguridad en la navegacion web, mediante la Integracién del Sistema
de Deteccién de Amenazas con el Sistema de Filtrado de Navegacion Web y la implementacion de
Sandboxing.

1 Fortalecimiento de la capacidad de deteccién en tiempo real de ataques externos a la infraestructura
tecnoldgica, mediante la incorporacidon de herramienta especializada.

1 Deteccion proactiva, bloqueo y reducciéon de impacto de fraudes a clientes de APAP, con la
incorporacion de un proceso automatico de deteccion y monitoreo preventivo de credenciales
comprometidas y/o publicadas en internet.

1 Fortalecimiento y optimizacion de la solucion de Autenticacion de Clientes en el canal Contact Center.
Liberacion de 1,835 horas, por incremento en la efectividad del reto en el tiempo de respuesta durante
las llamadas. Obtencion de Reconocimiento a atreves del Premio Innova en la Monitor Plus User
Conference 2024, otorgado por Plus Holding International por las ideas e implementaciones exitosas
realizadas por el equipo de P&C de Fraudes durante el periodo.
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1 Eficiencia de la gestion del gasto servicios vigilancia con un ahorro de 9.4 MM con la implementacién
iniciativa 20051.

1 Cumplimiento con los requerimientos de seguridad en el trabajo para la obtencion mencién ORO en
la recertificacion Sostenibilidad 3Rs del complejo principal y sucursal Villa Mella.

1 Mejora en la comunicacién y respuesta oportuna de eventos en los sistemas de alarmas contra robo,
mediante la migracién a tecnologia DMP en todas las sucursales.

1 Implementacion sistemas seguridad nueva sucursal Jumbo Luperdn, y remodelaciones Sétano
Edificio OP y Sucursal Haina

1 Cumplimiento del reglamento 522-06 de seguridad y salud en el trabajo, mediante la obtencion de la
3ra recertificacion valida hasta el afio 2027 emitida por el Ministerio de Trabajo.

1 Con el objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento de APAP con los requisitos de la norma ISO45001
:2018 Seguridad y Salud en el trabajo y posterior certificacion en la misma, fueron cerradas las
brechas identificadas en el Gap Analisis y la auditoria fase I.

1 Optimizacion gestidn operativa, integracion de funcionalidades de biometria a través de la
actualizacién del sistema de control de acceso LENEL.

1 Ejecucién del Programa de Concientizacion y Capacitaciones de seguridad en materia de prevencion
accidentes y respuesta emergencias del afo 2024, alcanzando 3, 395 personas (colaboradores y
contratistas).

1 Reduccion del 70% en el indice total de accidentes registrables comparado con el 2023 (0.04 vs.
0.14).

1 Ejecucion de programa de capacitacion en: identificacion de perfiles sospechosos, de riesgo en
solicitudes de productos y procedimiento de deteccion de billetes y cheques falsos, impactando 914
colaborares.

1 Recuperacion por un monto de RD$22,170,000.00 (Cuenta Fraude / Cliente).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Con la finalidad de robustecer el ambiente de control y la madurez de toda la organizacion en
materia de controles, el equipo de Control Interno incrementé su estructura creando la
Subgerencia de Controles Tecnoldgicos y la Subgerencia de Validacion de Interna y, a través de
formacion de equipos especializados, impulsé la mejora de procesos de gestibn mediante
automatizacion de actividades principales.

Asimismo, durante el 2024 se fortalecié el monitoreo de los controles, al aumentarse en un 20%
las areas evaluadas, en un 32% las muestras revisadas y en un 13% los controles evaluados,
para un total de 4,218 controles. Adicionalmente, el area de Control Interno validé 9 metodologias
de riesgos y verificd 2,636 alertas las cuales incluyen nuevas tipologias transaccionales en las
diferentes sucursales.
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En lo que respecta a la Cultura de Control Interno, el area fortalecio los conceptos claves de
controles mediante la realizacion de una capacitacién anual a toda la entidad, 15 capacitaciones
a personal de nuevo ingreso impactando 143 colaboradores, 83 reuniones formales y directas
con 219 colaboradores pertenecientes a 158 areas y mediante la difusion de 15 capsulas
compartidas a toda la entidad a través de los canales formales.

La madurez del Sistema de Control Interno se mantuvo en un nivel 4 (avanzado) en el 2024 y la
Percepcion del Sistema de Control Interno, en lo que respecta a la dimensién del monitoreo de
controles, aumentd a 98% en el 2024 en comparacién con el 96% obtenido en el 2023.

Finalmente, a finales 2024 se actualizo la metodologia de Control Interno estableciendo nuevos
criterios de evaluacion que permitiran mejorar el monitoreo de la eficiencia de los controles en la
entidad durante el 2025.

RIESGOS MATERIALES PREVISIBLES.

En lo referente a riesgos materiales previsibles que pudieran afectar a la institucion, al cierre de
2024, no se contemplan factores, externos o internos, que en el corto y mediano plazo puedan
afectar significativamente las operaciones, su nivel patrimonial, su solvencia, la sostenibilidad
integral de la institucion y el debido cumplimiento regulatorio.
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