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1. Naturaleza del Certificado:

Equivale a un titulo de renta fija, respaldado por el activo total de la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (APAP).
El certificado es valido por la suma sefialada en el documento, mas los intereses devengados.

2. Calculo y Pago de Intereses:

Los intereses se calculan sobreel balance promedio diario en 360 dias (método de cdlculo: balance
promedio diario por tasa interés nominal anual entre 360 por dias
transcurridos), y son pagaderos mensualmente mediante capitalizacién, crédito a cuenta, cheque o transferencia,
conforme sea consignado en el anverso, segun lo acordado con el cliente al momento de la apertura.

Tasa anual efectiva para productos pasivos: Esta tasa corresponde al rendimiento efectivo anual, que permite igualar
el monto que se ha depositado, con el valor actual del monto que efectivamente se recibe al vencimiento del plazo,
considerando para su cdlculo el interés nominal, los cargos, comisiones e impuestos. La tasa anual efectiva de
operaciones pasivas serd calculada conforme a la siguiente formula: TAE = Flujo de efectivo / Balance promedio anual,
donde: Flujo de efectivo = Intereses generados — impuestos aplicables — cargos asociados; y Balance promedio anual:
corresponde al promedio de los saldos del producto u operacion durante el periodo considerado para el calculo de la
TAE. Los impuestos, gastos, seguros, cargos y demas componentes considerados para el calculo de la TAE podran variar
conforme a la naturaleza, caracteristicas, condiciones y modalidad del producto u operacion contratada por el cliente,
segln corresponda. Dicha tasa sera sin perjuicio de las variaciones que puedan ocurrir. APAP se compromete a informar
al cliente con al menos treinta (30) dias de anticipacidn, el costo esta detallado en el Tarifario de Escala de Tasas Activas
y Pasivas.

3. Apertura del Certificado:

Puede darse apertura a través de Canales Digitales o Electronicos de APAP. El cliente puede ver, descargar o imprimir el
certificado desde la aplicacién movil de APAP.

4. Renovacion Automatica:

Si el titular no retira la suma depositada ni notifica su intencidn de hacerlo dentro de los tres (3) dias habiles posteriores
a la fecha de vencimiento, la inversion se renovara automaticamente por el mismo plazo y a la tasa de interés vigente
en ese momento. En caso de modificacidn de cualquier aspecto del Contrato, APAP notificara al cliente con treinta (30)
dias de antelacién.

5. Comisiones y Penalidades:

El cliente puede cancelar el certificado antes del vencimiento, sujeto a una comisién sobre los intereses devengados por
cancelacidn anticipada, cuya base de calculo es: Intereses pagados x Tasa efectiva siendo los dias de anticipacion igual
a: Fecha de cancelacidn del certificado-Fecha de vencimiento, segun el acuerdo previo entre las partes. Cuando el
monto calculado sea menor que el monto minimo de la comisidn, se aplicard la comision por el valor del monto minimo,
conforme lo establecido en el Tarifario de Productos y Servicios. En caso de no contar con intereses disponibles para
cubrir la comision por cancelacion anticipada, el cliente autoriza a APAP a realizar el cobro mediante débito a cualquier
cuenta abierta a su nombre con fondos disponibles en APAP, mediante deduccion del capital del presente certificado o,
previo acuerdo entre LAS PARTES, pudiendo el cliente optar por realizar dicho pago en efectivo en cualquiera de las
sucursales de APAP.

APAP puede debitar costos de suscripcion, uso, mantenimiento y renovacién de las cuentas del cliente.

6. Seguridad y Responsabilidad:

Canales Alternos: Incluyen servicios en linea (EnLineaAPAP®), asistencia telefonica (TeleApap®), y cajeros automaticos.
Identificacion en Canales Alternos: Uso de firma electrénica, PIN, contrasefias, y otros mecanismos de seguridad.
Responsabilidad del Cliente: Custodiar su identidad electrénica y notificar cualquier uso indebido o pérdida.

Secreto y Confidencialidad: APAP no solicitara cddigos de acceso personal y las comunicaciones se consideran recibidas
sin requisitos adicionales.

Fuente Licita de Fondos: El inversionista declara que los fondos invertidos en el certificado provienen de fuentes licitas,
y APAP estd autorizada para reportar la informacion a las autoridades correspondientes si es requerido.
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e  APAP podrd cancelar unilateralmente esta inversidn y devolver al cliente el saldo e intereses generados a la fecha, previa
notificacién de treinta (30) dias calendario, salvo en casos de alto riesgo relacionados con actos ilicitos. En tales casos,
APAP notificara la cancelacidon dentro de los cinco (5) dias posteriores. Si el cliente no retira los fondos, APAP emitira un
cheque por el saldo disponible, menos los impuestos aplicables e informara al cliente la sucursal en la que estara
disponible para su retiro.

7. Derechos del Cliente:
° Transparencia: Derecho a recibir notificaciones sobre modificaciones de tarifas y costos.
° Privacidad: APAP puede enviar mensajes publicitarios, con opcion de exclusion bajo solicitud del cliente.

8. No Endoso o Cesidn:
° El certificado no puede ser endosado ni cedido a terceros si esta pignorado.
° Este certificado solo podra ser utilizado como garantia en APAP.

9. Embargos y Fallecimientos:

o En caso de fallecimiento, los fondos del certificado seran retenidos hasta que se cumplan las formalidades legales
correspondientes. Para los embargos retentivos, y cuyo monto sea mayor al balance a retener, el monto serd
segregado, reteniendo solo el valor del monto del embargo.

10. Notificaciones y Comunicaciones:
. Medios de Notificacion: Correo electrénico, mensajes SMS/MMS, llamadas telefénicas.
o Actualizacidn de Datos: Responsabilidad del cliente de mantener actualizada su informacién de contacto.

11. Centro de Ayuda y Reclamaciones:

. APAP pone a disposicidn del cliente un centro de ayuda para soporte o asistencia, consultas, quejas y reclamaciones,
através de los Canales de APAP, los cuales incluyen: sucursales, cajeros APAP, TeleAPAP, APAP en Linea y APAP Movil.
El cliente podra presentar sus reclamaciones por cualquier hecho ocurrido como consecuencia del presente
Contrato, completando el formulario de reclamacion habilitado para tales fines. El procedimiento y los plazos de
las reclamaciones estdn alineados con el Reglamento de Proteccién a los Usuarios de los Servicios financieros
dictado por la Junta Monetaria y su Instructivo de Aplicacién, en ese sentido, se establece un plazo de 30 dias
calendario para los casos ordinarios y de 45 dias calendario para aquellos de mayor complejidad. No obstante, el
cliente, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Proteccidn a los Usuarios de los Servicios Financieros, sobre
las Formalidades para Reclamar ante la Superintendencia de Bancos, siempre tendra la facultad de presentar su
reclamacion ante la Oficina de Proteccidn al Usuario de los Servicios Financieros de la Superintendencia Bancos
(ProUsuario).

12. Documentos integros al contrato recibidos por El Cliente: El Cliente a la firma del presente contrato, acepta haber recibido de
APAP los siguientes documentos:

o Tarifario de Productos y Servicios.
. Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros.



